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Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven

Sponsoringmoglichkeiten fur CRM-Anbieter



/lelsetzung der Studie

Die Studie liefert Erfahrungswerte zu ... H P o e

» Zielen & Nutzen des CRM-Einsatzes j 1; = A :.m.w

» Kennzahlen CRM-Betrieb (Kosten/Aufwand/Komplexitat/etc.) | sy;tembeﬁiznnesz;;;iﬂ?ﬂiézﬁ‘s:ﬁ;ekte wt |
» Zufriedenheit von Anwendern mit CRM-Lésungen & -Anbietern % 2 e ot o Bewerungen ;_,,-.
» Wesentliche Einflussgrofien auf Zufriedenheitsaspekte von Anwendern ;fj 1 mummke:cmem é L
Anwenderzufriedenheit wird in der Studie anhand von insgesamt . p:m'as 'ﬁ
25 Merkmalen in den Kategorien: iy 2e
» CRM-System et -

Handbuch

» CRM-Anbieter

erfasst.

= Barometer fur die Zufriedenheit der Anwender mit der eingesetzten
CRM-Software Untersuchung aktueller Marktgegebenheit und
Trends

in der Praxis
'2023/2024

rovarlt

trovarit




Mehrwert der Trovarit-Studie ,,CRM in der Praxis

Fur Anbieter ...

» bietet die Studie Feedback seitens des Anwendermarktes

» zeigt die Studie, welche Themen Anwendern im Betrieb der Lésung
wichtig sind

» qibt die Studie Hinweise auf Optimierungs- und
Differenzierungspotentiale

» bietet die Studie mittelfristig eine Referenz zur Uberwachung der
Leistungsqualitat

» zeigt die Studie, wie Anwender aktuelle Trends bewerten

Fur Anwender ...

» bieten die Studienergebnisse zusatzliche Orientierung bei der
Bewertung ihres aktuellen und zukunftigen Software-Einsatzes.
(Auswahl, Einflhrung, Betrieb)

= Die Studie schafft Transparenz bei wichtigen Themen im Markt trovarit



CRM Fragebogenstruktur und Befragungsmethodik

PRAXIS

Fragebogen Reprasentative Markterhebung
» Ca. 30 Fragen, ca. 90 Angaben je komplett » Aktive Ansprache geschichteter Stichproben
ausgefulltem Fragebogen » Peergroups reprasentative Auswertungen

» Ca. 10 Min. Bearbeitungszeit
» Inhalt: Einsatzcharakteristik der 20-99 100-499 500+
Installationen, Anwenderzufriedenheit Industrie v v Y
Handel v v v
Dienstleistung v v v

n = > 500 glltige Teilnahmen gesamt

» Befragung Uber Online-Fragebogen
= CRM-Anbieter sind eingeladen, ihre eigenen
Kunden zur Teilnahme an der Studie aufzurufen
= Bei ausreichender Anzahl gultiger Teilnahmen
stellen wir dem Anbieter sein Zufriedenheits-
profil fur interne Zwecke zur Verfugung.

C R M Studie 'CRM in der Praxis’
PRAYIS Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Software?
Fortschrit os

e -

Setzt Inr Untemehmen aktuell eine Lisung speziell fir das Customer Relationship Managerme
(abgekiirzt mit "CRM" ein?

On

Nein

trovarit



Sponsoring der Studie ,,CRM in der Praxis”

Einbindung in die

Konzeption

» Bis Anfang Marz 2023 konnen
Vorschlage fur zusatzliche
Themen eingereicht werden

» Bis Anfang Marz 2023 nehmen
wir gerne |hr Feedback zum
Fragebogen-Entwurf entgegen

Verwertung der
Ergebnisse

» Zugriff auf samtliche erhobenen
Daten (anonymisiert)

» Nutzung der Daten fur eigene
interne Zwecke

» Nutzungsrecht fur Grafiken aus
dem Studienbericht fur eigene
Kanale

» Nutzungsrecht fur das
Management Summary* fur

*Unveranderte Darstellung, unter Angabe der Quelle (und Verlinkung der Studienseite bei Online-Verwendung).

eigene Kanale
.

J

€3.000,-

» Erwahnung in
Pressemeldungen zur Studie

» Nennung als Sponsor (Logo &
Kontaktadresse)
= auf der Webseite der Studie

= im Studienbericht/
Management Summary

» in Ergebnisprasentationen

trovarit



Interesse? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf

Anbieterbetreuung

Stephan Klein

Account Management, Trovarit AG, Aachen
stephan.klein@trovarit.com

Tel: +49 (0)241 40009-932

Projektleitung & Gesamtverantwortung
Dr. Karsten Sontow

Vorstandsvorsitzender, Trovarit AG, Aachen
karsten.sontow@trovarit.com

www.trovarit.com/crm-praxis
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