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Die ERP-Lésungen  werden insbesondere im Personalwesen (Entgeltabrechnung, HR,
Personalzeiterfassung) um Spezial-Anwendungen erganzt. Gleiches gilt fir die Finanz- und die
Anlagenbuchhaltung sowie die Kostenrechnung in den Fallen, wo die ERP-LOsung auf die Logistik fokussiert
ist (vgl. Systemarchitekturen ,2-System-Konzept®). Daruber hinaus kommen spezialisierte Standard-
Software-Anwendungen oft im Dokumentenmanagement, dem Customer Relationship Management (CRM),
der Produktentwicklung und Konstruktion (PLM/PDM sowie CAD) und der Zollabwicklung zum Einsatz.

Eigenentwicklungen und/oder Biro-Software erganzt den ERP-Einsatz insbesondere im Controlling, in der
Personalverwaltung, im Qualitdtsmanagement, im Projektmanagement sowie auch bei der Verwaltung von
Kundenkontaktinformationen (CRM).

Vergleichsweise ,neuere® Einsatzbereiche wie das Robotic Process Automation oder loT-Plattformen
werden bisher selten mit dem eigenen ERP-System betrieben, sondern meist mit unternehmenseigenen
Software- Entwicklungen oder auch Spezialsoftware.
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Abbildung 5: Software-Einsatz im ERP-Umfeld (n = 1.942)

Der Einsatzbereich von ERP-Software ist sowohl von deren Grofie als auch von der Branche abhangig:
Verglichen mit den Ubrigen Branchen ist bei Industrieunternehmen die Einsatzhaufigkeit von ERP-Systemen
in den branchentypischen produktionsnahen Prozessen wie Produktionsplanung & -steuerung (PPS),
Fertigungssteuerung (MES), Qualitatsmanagement (CAQ) oder Instandhaltung (IPS) mit Abstand am
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Darlber hinaus zeigt die Studie, dass die Nutzenwahrnehmung in den verschiedenen Branchen durchaus
unterschiedlich ausféllt: So erzielen insbesondere Industrieunternehmen weit Gberdurchschnittlich oft eine
groRere ,Durchgangigkeit der Geschaftsablaufe® sowie eine ,durchgangige Riickverfolgbarkeit von Daten®.
Dienstleistungsunternehmen bestatigen dagegen besonders oft Nutzen im Sinne einer Versorgung mit
.korrekten, nltzlichen und aussagekraftigen Kennzahlen® bei ,reduziertem Dokumentationsaufwand“ und
einem verlasslichen ,Schutz vor Datenverlust®.

Es trégt zur Vereinfachung und Beschleunigung der Prozesse bei.

Es liefert schnell und einfach Informationen.

Es liefert korrekte und nitzliche Informationen.

Es fihrt zu einer durchgangigen Unterstlitzung der Geschaftsprozesse.

Es liefert eine durchgangige Rickverfolgbarkeit aller relevanten Daten.

Es steigert Transparenz und Prozessverstandnis.

Es reduziert Fehlerhaufigkeit und Fehlerfolgen.

Es liefert aussagekraftige Kennzahlen.

Es unterstltzt die Automatisierung von Prozessen.

Es reduziert den Aufwand fur Dokumentation und Archivierung.

Es vereinfacht und beschleunigt die firmenlbergreifende
Zusammenarbeit.

Es schitzt vor Datenverlust, -entwendung und -missbrauch.

Es reduziert die Komplexitat der Software-Landschaft.

m [ndustrie (n=1297)
Handel (n=293)
m Dienstleistung (n=241)

Es reduziert die Prozesskosten.

Es vereinfacht die internationale Zusammenarbeit.

Es reduziert die Dauer von Entscheidungen.

Es reduziert IT-Aufwand & IT-Kosten.

Sonstiger Nutzen © 2022 Trovarit AG, Aachen
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Abbildung 96: Nutzen des ERP-Einsatzes i. A. d. Branche

Ebenfalls einen erheblichen Einfluss auf Art und Umfang des Nutzens einer ERP-L6sung hat die
Einsatzcharakteristik. So wachst mit dem Grad der Durchgangigkeit und der Ausweitung des Einsatzes im
Sinne einer weitgehenden Integration vieler betrieblicher Aufgabenbereiche der Nutzen im Hinblick auf
Aspekte wie ,Transparenz & Prozessverstandnis“, ,Prozessautomatisierung®, ,durchgéngige
Prozessunterstiitzung® und ,Rickverfolgbarkeit von Informationen®. Moglicherweise einhergehend mit einem
hohen Integrationsgrad, scheinen spezialisierte Branchenldsungen diese Nutzenkategorien starker zu
bedienen als Losungen mit stark branchenunabhangiger Ausrichtung. Dabei weisen die Studienergebnisse
bei ERP-LOsungen jingeren Datums im Vergleich zu alteren eine deutlich Gberproportionale
Nutzenwahrnehmung aus.

2.3 Zufriedenheit als MessgroBe - Indikator des Nutzens von ERP-Losungen

Grundsatzlich ist ,Zufriedenheit eine subjektive GroRRe, Uber die aus der Perspektive der befragten Person
entschieden wird. Sie hangt stark von ihrer personlichen Erwartungshaltung und ihren individuellen
Erfahrungen ab. Erst eine grdlRere Anzahl von Bewertungen ergibt die notwendige Objektivierung und
Stabilisierung der Messergebnisse, so dass eine Verallgemeinerung der jeweiligen Aussagen Uberhaupt
zulassig ist. Mit insgesamt gut 1.942 Bewertungen gentigt die Studie ,ERP in der Praxis“ diesem Anspruch in
sehr hohem Male. Die groRe Datenbasis erlaubt dariiber hinaus belastbare Aussagen fiir spezifische
Anwenderkreise, z. B. nach Unternehmensgréen, Branchen sowie fir 37 ERP-Lésungen.
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4 Zur Anwendbarkeit dieser Studie

Zufriedenheit als Bewertungsmerkmal bei der ERP-Evaluation

Im Rahmen der Studie ,ERP in der Praxis® wird aufgezeigt, dass sich aus der Anwenderzufriedenheit
Ruckschlisse auf den zu erwartenden Nutzen einer ERP-Lésung ziehen lassen. Auch wird anhand einer
statistisch relevanten Datenbasis gezeigt, welche L&sungskonstellationen sich positiv auf die
Anwenderzufriedenheit und damit den Nutzen einer ERP-L6sung auswirken. In diesem Sinne sind die
vorgestellten Studienergebnisse zwar wichtig und relevant flir Entscheider und Entwickler. Dennoch sind sie
nicht das alleinige Mal aller Dinge, wenn es z. B. um die Auswahl einer ERP-Software geht. Ein
Unternehmen, das eine neue ERP-Software evaluiert, muss an erster Stelle ein System finden, das den
spezifischen fachlichen und funktionalen Anforderungen des jeweiligen Unternehmens gerecht wird. D. h.,
die Software muss weitestgehend die Funktionalitat aufweisen, die erforderlich ist, um die Geschéaftsregeln
sowie Aufgaben und Ablauflogiken der Geschéaftsprozesse abzubilden. Passt das Lésungsprofil
diesbezlglich nicht zum Anwenderunternehmen, dann kommen die Starken des Systems nicht zum Tragen.
Der jeweilige Anbieter hat zudem kaum eine Chance, die vorhandenen Defizite des Systems in einem
vertretbaren Termin- und Kostenrahmen zu kompensieren.

Angesichts einer zunehmenden Reife der ERP-Lésungen gilt hier nahezu immer, dass es fir jedes
Unternehmen mehrere Systeme gibt, die die Anforderungen in hohem MaRe abdecken.

Erst wenn man sich zwischen einigen wenigen, grundsatzlich geeigneten ERP-Systemen entscheiden muss,
koénnen die in der Studie ausgewiesenen Zufriedenheitsaspekte als Orientierung dienen. Hier gilt es, anhand
der Erfahrungen von Anwendern einer ERP-Lésung einzelne Zufriedenheitsaspekte im Gesprach mit dem
jeweiligen Anbieter und im Rahmen von Referenzkundenbesuchen zu hinterfragen.

Einsatz der Studienergebnisse fiir die ERP-Auswahl

Bei einem ERP-Evaluations- oder -Auswahlprojekt ist es daher notwendig, in einem ersten Schritt eine
Gruppe von Systemen zu ermitteln, die den funktionalen und technologischen ,Best Fit* aufweisen.
Wesentliche Orientierungspunkte fiir die erste, grobe Selektion (auch ,Vorauswahl®) bietet hier die
grundsatzliche Positionierung der ERP-Lésungen im Sinne des abgedeckten Funktionsspektrums der
Lésung sowie der Charakteristik der installierten Basis z. B. im Hinblick auf Branchensegmente,
Internationalitdt und UnternehmensgréoRe der Anwender. Neben dem Budgetrahmen bieten wesentliche
Funktionen, die zur effektiven Unterstitzung kritischer Geschéaftsprozesse erforderlich sind, weitere
Anhaltspunkte fiir die Vorauswabhl.

Erst in einem zweiten Schritt, der Feinauswahl, ist es sinnvoll, die vorliegende Studie als Hilfsmittel zu
nutzen, um die richtigen Fragen zu stellen und so unter den verbliebenen Kandidaten die ,Best Practise“ zu
ermitteln.
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Schritt Ziel Mégliche Informationsquellen

Suche von mehreren Systemen, |* Grobe funktionale

die die funktionalen und Anforderungen

Best Fit prozessorientierten Anforderungen Datenbanken mit

des Unternehmens erfiillen Lésungsprofilen, z. B.
www.it-matchmaker.com

* Projektanfrage (Request for
Information)

e Prasentationen seitens des
Anbieters

e Erganzende Konzeptpapiere

Best Practise Auswahl eines Partners, der mit  |® €igene
groRter Wahrscheinlichkeit das projektorganisatorische
Projekt im gegebenen Rahmen Fahigkeiten
umsetzen kann e Studie ,ERP in der Praxis"

o Referenzbesuche
o Diskussion mit Anbieter

e Erfahrungen aus Workshops

Total Costs / ggf.  |Uberpriifung der initialen * Lasten-/Pflichtenheft
Return-on-Investment |Investitions- und laufenden (funktionale Spezifikation)
Betriebskosten auf ihre o Detailliertes Angebot des
Wirtschaftlichkeit Anbieters

Vollstandigkeit der Studie

Im Vorfeld der Studie wurden gut 450 Hersteller von ERP-Systemen im Einzugsgebiet der Studie ermittelt.
Teilgenommen haben bzw. Giber Teilnehmer vertreten sind letztendlich nur 130 ERP-Lésungen (2020: 139).

Von den erfassten ERP-L&sungen konnten 37 Systeme reprasentativ ausgewertet werden. Fur weitere flnf
Systeme weist der Studienbericht zwar entsprechende Auswertungen aus, angesichts der Anzahl der
Installationen basieren die Ergebnisse jedoch auf einer eingeschrankten Datengrundlage.

Damit ergibt sich zwar ein guter, aber nicht vollstandiger Marktiberblick. Man darf dennoch sagen, dass die
Studie umfassend ist und fir alle potenziellen und effektiven Anwender und Anbieter von ERP-Systemen
von Interesse.

Grundsatzlich ist zu bemerken, dass Branchentemplates von Systemen wie SAP S/4HANA und Microsoft
Dynamics 365 BC (NAV) nicht explizit berlicksichtigt und ausgewiesen wurden. Ebenfalls nicht
unterschieden wurden die ERP-Ldsungen nach ihrer Betriebsform (Cloud vs. On-Premise) obwohl mit der
Betriebsform im Einzelfall durchaus unterschiedliche Leistungsumfange einhergehen kénnen. Ausgewiesen
werden im Studienbericht dagegen die Zufriedenheitswerte flir Systemhauser und Vertriebspartner, sofern
fur diese eine ausreichende Datenbasis vorliegt.

Zuruckhaltung mit Erklarungen

Die Autoren sind der Meinung, dass die Mehrheit der Abbildungen selbstredend ist. Daher wird im Bericht
auf umfangreiche Kommentare verzichtet und dem Leser die Maoglichkeit zur eigenen Interpretation
gegeben.
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