ERP in der Praxis 2020/2021
Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven

Ausgesuchte Portfolien fur
Werbezwecke

trovarit



Nur fir den internen

Systeme im Zufriedenheitsportfolio "Zufriedenheit insgesamt® i.A. der Kundenbasis Gebrauch!

Systeme im Zufriedenheitsportfolio
+~Anwenderzufriedenheit insgesamt” (i.A.d. Kundenbasis)
.| Legende Einsatzschwerpunkt
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2 Gesamtzufriedenheit System (1,0 - "sehr gut”; 5,0 - "mangelhaft") trovarlt
»



Nur fir den internen

Trend "Anwenderzufriedenheit — Insgesamt® (Vergleich 2018/2020) Gebrauch!

Systeme im Zufriedenheitsportfolio

Trend ,,Anwenderzufriedenheit insgesamt® (Vergleich 2018/2020)

-0.6
Legende Einsatzschwerpunkt
2 . GréRere Installationen (100+ User)
w
2 @ Wittiere Installationen (25-99 User)
— 0.4 . Kleinere Installationen (< 25 User) i
€ ] (nz210) @ MegaPlus
g 1
=
[&]
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schlechter besser
Trend Gesamtzufriedenheit System 2018/2020 (Schulnoten)

3 trovarit



Zufriedenheitsportfolio Peer-Group "Unternehmen aus Deutschland”

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut", 5,0 = "mangelhaft"

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner 1,0

20

22

24

26

Peer-Group "Unternehmen aus Deutschland”

Legende Einsatzschwerpunkt
@ GroRere Installationen (100+ User) CATUNO pro
Mittlere Installationen (25-99 User)
@ Kleinere Installationen (<25 User) workasl winweb-food
(nz10) FactWorl
. %MD. .syslog ERP
SAP Business iOng, MegaPlus 1SS0S PRC‘
umERIaJ FEPA
Hs (@alrrarLan £re - @
.ConAktlv Isah ERP
@ véciapp
oxaion
eNVenta (ERP Novum)
business express
______ D365 F&0 (Ao @) glopt ety o
FOSS & bootis-ERPII
ALPHA SIVAS.ERP
pro,
Carlias ERP, GUS 05
@ SAP S/M4HANA APPlus
PSlpenta sbas ERP
ains.erp
@ RrPsdindustry
D365 BC (NAV’W rL
@ nfor 13
Comarch ERP
. IFS Applications
2,6 24 22 2,0 1.8 1,6 14 1,2

Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft"

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Zufriedenheitsportfolio ,Auszug Osterreich"

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft"

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner 1,0

20

22

2.4

26

Zufriedenheitsportfolio "Auszug Osterreich”

Legende Einsatzschwerpunkt
@ Grolere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User)
® Kieinere Installationen (<25 User) wmweb,food.
@ ORLANDO
SAP Baness One .
BMD
@ conaxiv oxaion
SIVAS ERP
. business express
.mas_Em.(A ). 1088 APPlus
i proAl PHA
@ sAP S/4HANA Canias ERP
abas ERP
PSlpenta
D365 BC (NAV); amslerp
.\nfm LN
@ ior i3
. IFS Applications
26 2.4 22 2,0 18 1,6 14 1.2

Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Zufriedenheitsportfolio

,ZAuszug Schweiz"

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft"

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner 1,0

20

22

24

26

Zufriedenheitsportfolio Auszug Schweiz"

Legende Einsatzschwerpunkt
@ GrofRere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User) tosca ERP
@ Kleinere Installationen (<25 User)
OpaccERP
®sv0
.FGCKWOIK
@ veclapp
SIVAS.ERP
Dynamics ?35 F&O (AX) APplus
GUS-0Ss
proALPHA
SAP S.4HANA Canas LRE
abas ERP Comarch ERP
PSlpenta
Dynamics 365 BC (NAV) amsierp
m&m
@ nior 3
.IFS Applications
26 24 22 2,0 18 1,6 14

Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft"

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Zufriedenheitsportfolio Peer-Group "Kleinere Unternehmen”

Nur fir den internen
Gebrauch!

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner 1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”

20

22

24

Peer-Group "Kleinere Unternehmen”

Legende Einsatzschwerpunkt
@ Grolere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User)
@ Kleinere Installationen (<25 User)
(n=10)
wmw%—food
tosca ERP
FEPA
OphccERP @ vorkag
cimERP  gRLANDO~ @BMD
AP Business One
&onAkllv a
; Ons
Factwork@) ~ {ALPHAPLAN ERP
weclapp
@rop Net?
e bootis-ERPII
ProF bogsERP
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Cahias ERP
abasiERP
Comarch ERP
proALPHA
ams.erp
@FRPsdindustry
PSlpenta
Dynamics 365 BC (NAV)
24 22 2,0 1,8 186 1.4 1.2

Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft"

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Nur fir den internen

Zufriedenheitsportfolio Peer-Group "Mittlere Unternehmen” Gebrauch!

Peer-Group "Mittlere Unternehmen”

Alle Graphiken werden

14 T . .
: wie das Hauptportfolio
Legende Einsatzschwerpunkt: i Folie 2) aufbereitet und
@ Grofere Installationen (100+ User) H @ MegaPius ( (.)Ie ) aufbereitet u

=, Mittlere Installationen (25-99 User) .BMD bei BUChung von
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T 16 (n210) ) OpaccERP printfahige EPS- sowie
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o !
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E 24
= Infor COM
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4 ]
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26 L

26 2,4 22 2,0 1,8 1,6 1.4

Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”

8 trovarit



Nur fir den internen

Zufriedenheitsportfolio Peer-Group "GrolRere Unternehmen” Gebrauch!

Peer-Group "GréRere Unternehmen” )
Alle Graphiken werden

1,6 wie das Hauptportfolio
Legende Einsatzschwerpunkt (Folie 2) aufbereitet und
@ Grofere Installationen (100+ User) bei Buchung von

= Mittlere Installationen (25-99 User) Verwertungsrechten als
‘© @ Kleinere Installationen (<25 User) . e g .
< 0z 10) printfahige EPS- sowie
§ . als JPG- und PDF-
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I proALPHA
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=
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S
° 24
=
g
£
% @ nfor 13
] .IFS Applications

26

2,6 2,4 22 20 1.8 16

Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft"

9 trovarit



Nur fir den internen

Zufriedenheitsportfolio "Core Midmarket" Gebrauch!

Peer-Group "Core Midmarket"

Alle Graphiken werden
10 ] wie das Hauptportfolio
Legende Einsatzschwerpunkt: (Folie 2) aufbereitet und
[ ] GToﬁere Installationen (100+ User) CATUNO pro bei Buchung von
-:1'-' 12 Mittlere Installationen (25-89 User)
E @® Kleinere Installationen (<25 User) i {osca ERP VerwertungsreChten als
© (n10) printfahige EPS- sowie
=4 @ winweb-food Is JPG d PDF
T 4 @ _ | SAP Business One als T un o
£ Dateien zur Verfiigung
1]
< ) lg)pac.cERFFEP”:‘ gestellt.
Iy cimE
.- 18 FactWordl) 0rk4al’ aNVenta (ERP Movum)
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- - FLANPT ) Ol T Gttt APplIg--4-=====———d—————————]
9 20 Toph et/ @ =@ proALPHA ¥
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T Dynamics 365 BC (NAV); Cpmarch ERP
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Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft”

10 trovarit



11

Zufriedenheitsportfolio "Industrial Midmarket"

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft"

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner 1,0

2,0

2,2

2.4

26

2.8

3,0

Peer-Group "Industrial Midmarket"

Legende Einsatzschwerpunkt:
@ GroRere Installationen (100+ User)

Mittlere Installationen (25-99 User) CATUNO pra,
@ Kleinere Installationen (<25 User)
(n=10) winweb-foad
FEPA
FactWark OpaccERP
CiImERP . BMD
Dynamics 365 F&O (AX]
oxaion
business exprés<f) SIVAS ERP
FOSS
SAPS/HHANA Pous 0s
Topht Net i) PP
proALPHA
) ) e bootis-ERPII{)]) Comarch ERP
abas ERP
ams.erp
D 365,BC (NAV) PSlpgnta
ynamics
Infor Lr\.’ Canias ERP
Infor COM
.\FS Applications
3.0 28 26 24 22 20 1,8 1.6 14 12

Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft"

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



12

Zufriedenheitsportfolio "Upper Midmarket & Larger"

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner 1,0

=]

2,0

22

2.4

26

Peer-Group "Upper Midmarket & Larger”

Legende Einsatzschwerpunkt:
@ Grolere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User)
@ Kleinere Installationen (<25 User)
(n=10)
oxaion
proALPHA
@y amics 365 F&O- (AX)
Applus
______ ___ @ SAP S/AHAN n
@ nforLN
PSlpenta
Infogl3
.IFS Applications
Dynamics 365 BC (NAYV)  ams.erm
Infor COM abasERP
2,6 2.4 22 2,0 1.8 16

Gesamtzufriedenheit System, 1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft"

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Nur fir den internen

Branchenportfolio ,Handel” Gebrauch!

Zufriedenheitsportfolio ,Handel

12 Alle Graphiken werden
Legende Einsatzschwerpunkt wie das Hauptportfolio
@ Grolere Installationen (100+ User) (Fo|ie 2) aufbereitet und
5? Mittlere Installationen (25-99 User) bei Buchung von
E 14 @® Kleinere Installationen (<25 User) Verwertungsrechten als
b (n210), Daten 2016 - 2020 oxaidn rintfahige EPS- sowie
> (aktuellster Wert) OpaccERP p g
g tosca ERP ‘DRLANDO als JPG- und PDF-
o @uasEsTY o Dateien zur Verfligung
winwgb-foo
o 18 g estellt.
o ,SAP Business One 9
=T & bootis-ERPII
g GRILine LPHAPLAN ERP
HS

£ USINESS EXPEess A_PpltéSRP
g 18 ebvolutioh ﬁnlas
i . . abas ERFY ep’_app.fgﬂ.a Tophf Net7g S5 95
=] Dynamics 365 F&0 (AX@) IFS AWCatwon
hat rs2 eNVenta (ERP Novum)
= /
& SAP S-4HANA..WINUHQ
E 2,0 Dynamics' 365 BC (NAV)
% work4alyily ProALPHA
o
5 Comarch ERP
= myfactofy
©
= 22 @nioriil
‘o
E PSlpent:
S penta
o
.2
£ 24
3]
E
©
[0}
15 @ nior 113

26

26 24 22 2,0 1,8 16 1,4 1,2

Gesamtzufriedenheit System (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

13 trovarit



14

Branchenportfolio ,Professional Services”

Nur fir den internen
Gebrauch!

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

2,0

22

Zufriedenheitsportfolio ,Professional Services*

Legende Einsatzschwerpunkt:
@ Grofltere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User)
® Kleinere Installationen (<25 User)
(n = 10), Daten 2016 - 2020
(aktuellster Wert)

@ veclapp

@®Hs

@ ORLANDO

Vertec

workaall
&y

.ConAktw
@sAP Business One

Dynamics 365 BC (NAV)

2,2

2,0 1.8 186 14 12

Gesamtzufriedenheit System (1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



15

Branchenportfolio ,Maschinen- & Anlagenbau®

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner (1,0

20

22

24

26

28

Zufriedenheitsportfolio ,Maschinen- & Anlagenbau®

Legende Einsatzschwerpunkt
@ Grolere Installationen (100+ User)
Isah ERP
Mittlere Installationen (25-99 User)
@ Kleinere Installationen (<25 User) CATUND pro
(n= 10), Daten 2016 - 2020 P
(aktuellster Wert)
*actWorK
FEPA
xaion SAP Business One
@o0RLANDO
Dynamics 365 BC (NAV)
business expres’ % APplus
@ sivAsERP P
Dynamics 365!F&0 (AX)
abas ERP
@ sAP s/4HANA
PSlpenta ams.erp
Infor AS ProAlLEHA
Infor LN
IFS Appiications
Infor COM
2,8 26 24 2,2 2,0 1.8 1,6 1.4

Gesamtzufriedenheit System (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Nur fir den internen

Branchenportfolio ,Automobil- und Automobilzuliefererindustrie” Gebrauch!

Zufriedenheitsportfolio ,Automobil- und Automobilzuliefererindustrie”

Alle Graphiken werden

14 . .
Legende Einsatzschwerpunkt wie .daS Hauptpo.rtf()“o
@ GroBere Installationen (100+ User) (FOIIe 2) aufbereitet und
Mittlere Installationen (25-99 User) bei Buchung von
1,6 [|{@ Kleinere Installationen (<25 User) .SAP Business One Verwertungsrechten als
(n=10), Daten 2016 - 2020 Canias ERP printféhige EPS- sowie
(aktuellster Wert) als JPG- und PDF-
18 b TEnp Dateien zur Verfligung
— gestellt.
FOSS APplus

2,0
Dynamics 365 BC (NAY) o PrOALPHA

SAP S/4AHANA
22
PSlIpenta

@norin
24
.IFS Applications

28

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

28
.InforERP Xpert
Infor COM
3.0
3,0 2,8 26 2.4 2,2 2,0 18 16 14

Gesamtzufriedenheit System (1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft")

16 trovarit



17

Branchenportfolio ,Metallverarbeitung®

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut", 5,0 = "mangelhaft”)

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner (1,0

2,0

22

24

26

Zufriedenheitsportfolio ,Metallverarbeitung®

Legende Einsatzschwerpunkt. 1SS PRO
@ Grofere Installationsn (100+ User) cimERP
Mittlere Installationen (25-99 User) MAJESTY
® Kleinere Installationen (<25 User) ."
(n=10), Daten 2016 - 2020 .ORLANDO SAP Business One
(aktuelister Wert) o @si0
@ s
Dynamics 365 BC (NAV)
.FactWork SIVAS ERP
FEPA
‘Dyl amics 365 F&0 (AX)
APplus
abas ERP ams.erp
- — — SN IO L 2| S S ——
IFS Appicationsgl FOSS @ ropit Net?
oxalon Canias ERP .
@ cosus ERP/3
pfoALPHA
@sap sidnanA
PSlpenta
Infor COM
nfor LN
2,6 24 2,2 2,0 1.8 1,6 1.4

Gesamtzufriedenheit System (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Branchenportfolio ,Elektronik- und Geratebau®

Nur fir den internen
Gebrauch!

Zufriedenheitsportfolio ,Elektronik- und Geratebau®

Alle Graphiken werden
12 o — wie das Hauptportfolio
egande Einsatzschwarpun FEPA (Folie 2) aufbereitet und
@ GroBere Installationen (100+ User) bei Buch

— Mittlere Installationen (25-99 User) €l Buchung von
ﬁ 1.4 |{ @ Kleinere Installationen (<25 User) VerwertungsreChten als
< (n=10), Daten 2016 - 2020 @ Factwork printfahige EPS- sowie
= (aktuellster Wert) als JPG- und PDF-
£ Canias ERP Dateien zur Verfiigung
w 10 gestellt.
o
o
i-:; @business express
S’ 1.8
= oxaion
[
i APplus
1]
[
— 20
~ proALPHA
P U . .o
©
E
3 @sApisiaHANA
5 22
o))
_% Infor COM abeaERP .Dynamms 365 F&0 (AX)
5 Infor LN . IFS Applications
= Dynamics 365 BC (NAV)
T 24
<
c
5
3 Comarch ERP
=
B 26
£
[ PSipenta
w
o]
0]

28

2,8 2,6 2.4 22 2,0 1,8 1,6 1.4 1.2

Gesamtzufriedenheit System (1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft")
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Branchenportfolio ,,Prozessindustrie”

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Gesamtzufriedenheit Wartungspartner (1,0

2,0

22

24

26

Zufriedenheitsportfolio ,Prozessindustrie”

Legende Einsatzschwerpunkt
@ GroRere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User)
® Kleinere Installationen (<25 User)
(n=10), Daten 2016 - 2020
(aktuellster Wert)
Wlnw*—food
@Dy namics 365 F&O (AX)
L L:10]
GUSLOS
Comérch, ERP .SAP S/AHANA
proALPHA
Dynamics 365 BC (NAV)
Infor ERP Blending
2,6 2,4 2,2 2,0 1,8 1,6 1.4

Gesamtzufriedenheit System (1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit
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Zufriedenheitsportfolio "Usability vs. mobile Einsetzbarkeit"

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”)

Zufriedenheit Mobilitat (1,0

16

20

22

26

Zufriedenheitsportfolio "Usability vs. mobile Einsetzbarkeit”

28

30

Legende Einsatzschwerpunkt :
@ Grolkere Installationen (100+ User) i
@ Mittlere Insi ionen (25-99 User) H
@ Kleinere Installationen (<25 User) 1
(n210) B ) | ! @ iseh ERP
workdall
' CATUNO prof ‘
OpagcERP
syslog ERP. .f{PS“-Il\.I'}um: / winweb-food
é F'ﬂfllf_,
Topht NetA) s GUS 0S
Infgc Ln Weclapol@ :
tosca ERP . s FEPA A0 IES Applications
o bootis-ERPII 'F{ESS[“ 28 ISIVAS ERP
) = :
MegaPils Comarch ERP
ConAkdr > imERF By
___________________________ \. ' mn. wAF Business Q0. g oo
ALPHAPLAN ERP'
e : : LAN ERP@orLaNDO
abgs ERF @ 5505 PRO
Dynamics 365 BC (NAV) &S ®Hs
. r proALPHA
Q Canias ERP amg.erp
SAP SI4HANA Dynamics 365 F&D (AX)
Infor M3
PSlpenta i elNVenta (ERP Movum)
business express
|
36 34 3.2 3,0 28 26 2,4 22 20 1,8 1,6

Zufriedenheit Ergonomie (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”)

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit
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Zufriedenheitsportfolio "Usability vs. Performance”

Nur fir den internen
Gebrauch!

Zufriedenheit Performance (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

20

24

26

28

30

Zufriedenheitsportfolio "Usability vs. Performance”

Legende Einsatzschwerpunkt ]
@ Grokere Installationen (100+ User) i |sal ERP ~ATUNC
@ Mittlere Installationen (25-99 User) ! sah ER CATUNO.pro
@ Keinere Installationen (<25 User) 1 :
(02 10) ORLANDO
1SS0S PRO o ALPHAPLAN ERP
Fac'.Wonc.
winweb-foodfff)
tosca ERP leqaP)
, @ viegePius GUS 05
: amg.grp 5 Comarch ERP APplus
@ nior i i -J
FepAS) BV _
@ siatana weclapp workaal
sysiog ERP oxalon
e i H i @OPeccERP el .ILS Applications |
Canias ERP yabas ERP . ohnjanta (ERP Novum)
Infor LI ) proALPHA
RPE4Industry
PSipenta cimERP :
’ » Fosg
TopM het7 Dynafnics 365 BC (NAV)
& bootis-ERPII
. (onaxv .SN: Business One SIVAS ERP
@business express ;
H
._)vnamlcs ljtiti F&O (AX)
3.0 28 26 24 22 20 1.8 16 14

Zufriedenheit Ergonomie (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Nur fir den internen

Zufriedenheitsportfolio "Usability vs. internationale Ausrichtung" Gebrauch!

Zufriedenheitsportfolio "Usability vs. internationale Ausrichtung”

1.4 - Alle Graphiken werden
i wie das Hauptportfolio
B srr sdnana i (Fglle 2) aufbereitet und
oy @infor L — bei Buchung von
& 16 1 ’ Isal ;.
s i o Verwertungsrechten als
:'é,—', printfahige EPS- sowie
g : ‘ ) : als JPG- und PDF-
£ .. 2 10) e @ Fs Applications Dateien zur Verfligun
w 18 @0ynamics 365[F&0 (AX) u ugung
=1 : gestellt.
n Infor M3 i P e e
:‘_‘_ a GI)E’CC':BP WInTwW: 1000
5 20 ' @ veciapp workdall
:.f, :
n SAP Bysiness One FERA
i % ' @ 1550s PRO
Sy @ tosca ERP ! Cm;ar;l:ﬁp @ ALPHAPLAN ERP
-— 4 1 M
= )P : T - oxaion
= Im_:'ntc Canias II:HI D proALPHA | APplus
@ abas ERP! T
< CimERP: SBynarhics 365 BC (NAV)E SIVAS ERF
‘g 24 FOSS | ORLANDO® - - ~ AT pro
] H y eNVenta (ERP Now
2 o bbotis-ERPII alVenta (ERP Novum)
= @ conAktiv 1
W PSAlnduding
£ 26 RPS '"‘l's:.t' ¥ @ractwork
2 ] e P ams.erp
g @ business express ' ) GUS 0S
5
N e @ sysiog ERP
i MegaPlus
Toph Net? ) @ vegaPs
HS
30
30 28 2,6 24 22 20 18 1,6 14

Zufriedenheit Ergonomie (1,0 = "sehr gut’, 5,0 = "mangelhaft”)

22 trovarit
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Zufriedenheitsportfolio "Mobilitat vs. Auswertungen”

Nur fir den internen
Gebrauch!

Zufriedenheit Mobilitat (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”)

2,0

22

24

26

28

3,0

32

34

38

Zufriedenheitsportfolio "Mobilitat vs. Auswertungen”
Legende Einsatzschwerpunkt i
@ Groflere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User)
@ Kleinere Installationen (<25 User)
(nz10)
i Isah ERP
work4all
OpaccERP CATUNO pro
syslog ERP
RPS&4Industry,
Topld Net? GUS_0F (4 @60 [ ]
‘ APPlus winweb-food
1 ERP eclapp
Infog Ln@“a\ @ Sk £rPl
IFS Apphcat\on’ Foss FagtWork
MegaPlys FEPA
oxaion | <SIYAS.ER ‘
Comarch ERP
______ ) ) SAF Betbes Onogc O CMERP |
ALPHAPLAN ERP .ORLANDO
D385 BC (NAV) Hs | aPaz.ERP
1SS0S PRO
proALPHA
SAP s/4HANAQ@D365 F&O (AX) Clhnigs ERp | @MS.€1D
Infor M3 PSlpental eNVenta (ERP Novum)
business express.
36 34 32 3,0 2,8 2,6 24 22 2,0 1,8 1,6 1,4

Zufriedenheit Auswertungen (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit
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Zufriedenheitsportfolio "Schnittstellen vs. internationale Ausrichtung"

Nur fir den internen
Gebrauch!

5,0 = "mangelhaft")

"sehr gut”,

Zufriedenheit Internationalitat (1,0

20

22

26

30

Zufriedenheitsportfolio "Schnittstellen vs. internationale Ausrichtung”

Legende Einsatzschwerpunkt
|@® GroRere Installationen (100+ User)
@ Mittiere Installationen (25-99 User)

@ Kleinere Installationen (<25 User) '
(n210) . ~ SAPS/AHANA
| Infor LN
! ® @)sah ErP
IFS %»hcétu ons
Dynamics 365 F&O (AX)
. i OpagcERP
nfor M3 i r
' orkdall winweb-food
WEL:|c:p:J. .w i .
| ‘" 1SS0S PRO
SAP Business Onel Comareh ERAD o
ALPHAPLAN ERP@ oxaion @ tosca ERP
a PSipentafl " BMO™ )
e robi B Y w.____& APp
abhs ERE. Canias ERP

Dynamics 365 BC (NAV) 1 DSIVAS ERP
oreanpo @@ross- - - cimERP

eiVenta (ERF Novum)§
Canﬁ’\kh-.-.

CATUNO pro

& bootis-ERPII

RPS4Industiy@ 2MSerP @ ractwork

business exprﬁg

YGUS 0S
syslog I:I{F‘.
TopM Net7 MegaPlus
® Hs @ @ MegaPl
3,0 28 26 24 20 18 1,6 1,4

Zufriedenheit Schnittstellen (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit
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Zufriedenheitsportfolio "Release-Fahigkeit vs. internationale Ausrichtung"

Nur fir den internen
Gebrauch!

Zufriedenheit Internationalitat (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

2,0

22

24

28

28

3,0

32

Zufriedenheitsportfolio "Release-Fahigkeit vs. internationale Ausrichtung”

Legende Einsatzschwerpunkt
@ Grolere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User)
® Keinere Installationen (<25 User)
(n=10)

IFS A&\icarions
% D365 F20 (A

@infor vz

Comarch ERP!

Canias ERP- ~ 280"

,,,,,,,,,,,,,,,,, \PSipenta_. G)PTOALPHA

. SAP 5
Infor LN

SAP Businéss

tosca &

{4HANA

@ isah ERP

weclapp@

FEPA

BM

wmwab-foo‘OPECCERP

workd4all

\SS%PRO

op .ALPHA%AN ERP
v

“~"APPIis T WAS ERP -
D365 BC (NAV) abas ERP cimERP
oruAnoo @ CATUNEOSS
eNVenta (ERP Novum) e bootis-ERPII pro
RES4] " ConAktiv
" usa .FactWork
. ams.erp.
GUS 0S8
business express
. syslog ERP
Tophi Net?.‘. MégaPlus
HS
32 3,0 2,8 26 2.4 2,2 2,0 1,8 1,6 1.4 1,2

Zufriedenheit Release-Fahigkeit (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit
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Zufriedenheitsportfolio "Release-Fahigkeit vs. Flexibilitat"

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Zufriedenheit Flexibilitat (1,0

2.0

22

28

30

3.2

Zufriedenheitsportfolio "Release-Fahigkeit vs. Flexibilitat"

Legende Einsatzschwerpunkt : -
@ Grolere Installationen {100+ User) i ol CATUND. prog
! 18508 PROED
| @ Mittlere Installationen (25-99 User) 1
@ Kieinere Installationen (<25 User) 1 .s‘,'slug ERP
¥ @ zbas ERP
(nz 10) todca ITJRP . Y abas ER
ALPHAPLAN ERPH .
. business exgrpqs y SIVAS.ERP
) APpius
Canias ERP am sah ERPTFEPA . wrmr-\h food
eNVenta ‘[FRF' Movum) i S
pazamn e bobtis-ERPII § OpagcERP
.Dynamnc‘;fﬂﬁﬁ F&O (AX) ] BMD . i
| ’ MegaPlus workdal
{ TooM Net @ B) ORLANDO
_____________________ infort_ i . GUS OSW__ “ConAltiv..
P Q @ Factwork
IFS f\ppllcellons SAP Bugjness "G.RP'M!'K‘L stry
PSlpentafi § LPH""
Dymmrrf. 365 BC 1*'A\-"] o
Comarch tRI .-.\'ecla;m ®Foss
' @ s
ams.erp
.lnfo! M3 :
@ shP SlaHANA
32 3.0 28 26 24 22 2,0 1,8 16 14 1.2

Zufriedenheit Release-Fahigkeit (1,0 = "sehr gut”,

5,0 = "mangelhaft”)

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit
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Zufriedenheitsportfolio

"Branchenkompetenz vs. Funktionalitat"

Nur fir den internen
Gebrauch!

Zufriedenheitsportfolio "Branchenkompetenz vs. Funktionalitat"

1.0 -
Legenda Einsatzschwerpunkt i
@ Grofere Installationen (100+ User) i
i |® Mittlere Insi onen (25-99 User) |
q‘,—_'“ @ Kleinere Installationen (<25 User) ! winweb-food
% (nz10) . MegaPlus
=] s
c
2 q4
E : @sysiog ERP
" T ) CATUNO pro
[=] - SIVAS ERP
) ;
T B ams.erp
= H ) fosca ERP
5 business express @ BMO . Si
E elNVenta (ERP Mdvurn) f. work4dall
e @RPS4industry SAP Bisingss One pous @ISSOS PRO
5 18 FactyWor . & FEPA
g K. CimERP
— PSIppr-m GUS DSGRlAhDO‘.ISa” ERP
— mmmmmmmm i b - @ it =+ . AR A
N Copakty | tHS® .m PHAPLAN ERP
@ 20 3 ) e.boolis-ERPI
m y Comarch BRP )
a X Dro ALI’HA OpaccERP
g Infor M3 e ‘a; ERP y FEIQ,._,
- SAP S/HANA nfor LN TD M Net
5 22 P - D @ wectapp
£ Dynamics 365 l-_l.(, {NAVY
2 Dynamics 365 F&O (AX)
a :
o :
= 24 1
g Y Canias ERP
= H
@ H
= H
@ H
"g 26 .II'S A:J;Jhca::nnsi
N s
28 -
2.4 22 20 18 16 14 12

Zufriedenheit Funktionalitat (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”)

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.
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Zufriedenheitsportfolio "Preis-/Leistungsverhaltnis vs. Gesamtzufriedenheit System"

Nur fir den internen
Gebrauch!

"sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Zufriedenheit Preis-/Leistungsverhaltnis (1,0

20

22

24

26

28

30

32

34

Zufriedenheitsportfolio "Preis-/Leistungsverhaltnis vs. Gesamtzufriedenheit System”

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

Legende Einsatzschwerpunkt :
® Grotere Instaliationen (100+ User) i @ sysio0 ERP
| @ Mittlere Installationen (25-99 User) H T
@ Keinere Installationen (<25 User) H
| 210 ' CATUNO pro
| FEPA
workdall |
cmERP(@  o3Panpo. @ISSOS PRO
Tophl Net? winweb-foocll)
SIVASERP weclar
FactWorkiff : 3 np“ BMD
Fossl) @ o tosca ERP
Canias ERP efgion'®, Isah ERP
Conaktivifl) .c.-_c:af_’:nsse' eNVenta (ERP Nowym)
abas ERPE)  H Pl
I T ———————_—— SO PN 5= - - 1., |- N -S / —
RPSaTndust 1 P
AT proAlPHA W priapLAN ERP
infor L)
“Omarc . C
IEs A'.,".,‘il(‘.él'.-ul':" (,r_\n,djrlgi\ I—_‘II{F OpaccERP
Dynamics 365 F&0' (AX/) Polihs e Gus 0s
= [‘_‘:lusuu1ms express@
ok SAP|Business One
Dynamics 365 BC (NAV) e.boplis-ERPI|
@ sAP SIHANA
|
30 28 26 24 22 20 1.8 1.6 1.4 12 1.0

Gesamtzufriedenheit System (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

trovarit




Nur fir den internen

Zufriedenheitsportfolio "Preis-Leistung System vs. Preis-Leistung Wartung"  cesraucn!

Zufriedenheitsportfolio "Preis-Leistung System vs. Preis-Leistung Wartung"

1,0 . Alle Graphiken werden
Legende Einsatzschwerpunkt i wie das Hauptportfolio
@ GroRere Installationen (100+ User) i (Folie 2) aufbereitet und
=~ 1.2 Mittlere Installationen (25-99 User) i sys\g ERP bei Buchung von
=
E @ Kleinere Installationen (<25 User) Verwertungsrechten als
& 14 (nz10) printfahige EPS- sowie
E Corgio-pio als JPG- und PDF-
. workdall Dateien zur Verfugung
o 15508 PRO@ gestellt.
= ORLANDO
o cImERP,
£ 18 wec"a‘pp FEPA
@ Isah' ERP. Factidork
n MegaFIus‘. '.BS%%§WM1web-food
= 20 Hs FejTopM Net7
> ® ross
5 . ConAktr fosca ERP
El 0o SAP Busipess One \.
= * aion Canias ERP
ALPHAPLAN ERP.

.E ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OpaceERP@MRPSAmdn mg,l\l.\iama_ (ERP Novum)______
@ roALPHA, 5
2 24 P infor LhLS @7 APEIUS
z D365 F&0 (AX abas ERP
@ omafch ERP
2 PSIpenta GUS 0S
7 26 ams.erp
3 .SAP S/AHANA business express
& &.bootis-ERPII
X
o D365 BC (NAV)
3
é 30 ’ .\FS Apglications
2 Infor M3
5
(S

3,2

3.4

34 3,2 3,0 2,8 26 2.4 22 2,0 1,8 1,6 1,4 1,2 1,0

Zufriedenheit Preis-/Leistungsverh&itnis System (1,0 ="sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft”)
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30

Zufriedenheitsportfolio ,Schnittstellen vs. Funktionalitat"

Nur fir den internen
Gebrauch!

Zufriedenheit Schnittstellen (1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft")

20

2.2

28

Zufriedenheitsportfolio "Schnittstellen vs. Funktionalitat”

_{3 Mitthiere Installationen (25-99 User)

Legende Einsatzschwerpunkt
@ Grolere Installationan (100+ User)

@ Keinere Installationen (<25 User)
(n=10)

@ sysiop ERP

CATUNO pro

winweb-food)

@ss0s FRO

tosca ERP
SIVAS ERP & @'sah ERP
B -'"‘F'F“i-‘*'HHU ) FEPA

: 'c:.i{tui’. @ vorkaal

MegaPlus

Com arg;h ERP

Canias F'RP_ : GUS 0S alpaccERP
Inifor LM y @ @ Woxaio
abas ERE™ o Footis-ERPII
sAP SiaHANAGgRSIpenta @ ook

IFS lications FOSSgp @ SAP Business One
Infor M3 @) wecl @ ORLANDO
Dynamics 365 BC (NAY) busin ge,,m:;

1 ams.erp

proALPHAR (@ enventa (ERP Novum)
._Jynarnws' = ~&0 (AX)
RPS gﬂl:s’.w @ r,m:m-ai-nv

@ oot Net?

@~LPHAPLAN ERP

28 2.6 24 22 20 18 16

1.4 12

Zufriedenheit Funktionalitat (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

trovarit



Nur fir den internen

Zufriedenheitsportfolio ,Release-Fahigkeit vs. Branchenkompetenz" Gebrauch!

Zufriedenheitsportfolio "Release-Fahigkeit vs. Branchenkompetenz”

1,0 Alle Graphiken werden
Legende Einsatzschwerpunkt wie das Hauptportfolio
@ Grolere Installationen (100+ User) (Folie 2) aufbereitet und
~ 12 Mittlere Installationen (25-99 User) bei Buchung von
ES ” MegaPlus @ Vinweb-food
E ® Keinere Installationen (<25 User) Verwertungsrechten als
T, =12 syslog ERP printfahige EPS- sowie
s als JPG- und PDF-
SIVAS. ERP i i1

£ ams.efp CATUNO.pro Dateien zur Verfligung
1]

1,6 estellt.
3 ' business ‘express @ fosca ERP BMD 9
- SAP Business One@ eNVenta (ERP Novun @ vorkdal
£ .RPS4IndustE .
= APPIs FactWork 1SS0S PRO
E PSlpenta lsah ERP@) GUS OS@e imERP
[]
L e S oxaion. -_ALPHARLAN-ERFQ-- - - GRLANDD- e e
n 20 e-bobtis-ERPH .ConAKtw
o proALPHA Comarch ERP  gnas ERP OpaccERP
= Infor M) @ Os+ sl @ oM Net? FOSS
N D365 BC (NAV)
c 272 Infor LM
g @os6s Fa0 (A weclapp
g
g 2.4
% Canias ERP
o
<
Q
@ 26 .\FS Applications
[nn]
g
< 238
]
el
.2
5
N 3,0

3,2

3.2 3,0 28 26 24 22 2,0 18 16 1.4 12 1.0

Zufriedenheit Release-Fahigkeit (1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft")
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Nur fir den internen

Zufriedenheitsportfolio ,Projektmanagement vs. Branchenkompetenz" Gebrauch!

Zufriedenheitsportfolio "Projektmanagement vs. Branchenkompetenz'

12 Alle Graphiken werden
Legende Einsatzschwerpunkt .wmweb-food wie das Hauptportfolio
@ Grolere Installationen (100+ User) Meg%us (Folie 2) aufbereitet und
s; i lle Mittlere Installationen (25-99 User) bei Buchung von
Kleinere Installationen (<25 User’

@ o ¢ ) e ® Verwertungsrechten als
o = pro syslog ERP intEA hi _ P
& SIVAS. ERP printfahige EPS- sowie
g ms.erp als JPG- und PDF-
L toseg ERP Dateien zur Verfiigung
o eNVenta (FRP Novum) .BMD .busmess express gestellt.
. ? @ vorksal
e @ rPs4industry SAP Bus ESSASSES @ 15508 PRO
? 18 FEPA *actWorK
g cimERP
o PSlpenta .\sah ERP
W OXAIONE SR O RLANDO
o A RP ¥ HS
= 20 e-bootis-ERPII @ conaxtiv
N proALPHA OpaccERP
GC) Comarch ERP abas ERP
2 @ inior 3
g infor LN@) & ross!” Toph Net?
g 29 SAP, S/4HANA . weclapp
?) D365 F&0 (AXI D365 BC (HAV)
o
c
Ju
& 24
= Canias ERP
]
<
[
]
o
f:: 26 .IFS Applications
S
N

28

28 26 24 2,2 2,0 1,8 1,6 1.4 1,2

Zufriedenheit Projektmanagement (1,0 = "sehr gut", 5,0 = "mangelhaft")
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ERP Zufriedenheitsportfolio ,Release-Fahigkeit vs. Nur fiir den internen
PRAXIS Support Updates/Release-Wechsel" Gebrauch!

Zufriedenheitsportfolio "Release-Fahigkeit vs. Support Updates/Release-Wechsel"

1,0 — . . _ _ Alle Graphiken werden
Legende Einsatzschwerpunkt ! wie das Hauptportfolio
@ Grofiere Installationen (100+ User) : catiiitoncd (Folie 2) aufbereitet und
i I T .

— 1.2 @ Mittiere Installationen (25-99 User) ! e bei Buchung von
E @ Kieinere Installationen (<25 User) ‘ { Verwertungsrechten als
,_-':;' i (nz10) i workdall| _ T-E{'ﬁ;iqu prlntfahlge EPS- sowie
Z : L A als JPG- und PDF-
L] i @'san EF%' L""E% - Dateien zur Verfiigung
=R 1 ORLANDO PN
R fosca Erp Ul e @ iiieb-fosd gestellt.
3
oy SAP Buginess One f"eg“p'l'f'
L -
B 18 oxajon vas er P - BMD
" ® envents ?ERP Nowur n; .rl*—.
- business express | ahas ERP{ . weclapp
= g [ R e N e R
g: ' Comarch ERFEIAL PHAPLAN ERR Topht Net?
2 Pams.erp g nootis-ERPII
= PSlpent;
z 55 e :@.IMNA;
@ 2 ! .
o .[Jg-'namlcs 365 F&O (AX) ] @rPssindustry
& O proALPHA
;j Canigs ERP .!:1for3 ]
g 24 = @ inior i3
5 B Dynamics 365 BC (NAV)
1{01
-
@
,; . IFS Applications
5 28
g
@
2

3,0

32

32 3.0 28 2.6 2.4 2.2 20 1,8 16 1.4 1,2 1,0

Zufriedenheit Release-Fahigkeit (1,0 = "sehr gut®, 5,0 = "mangeihaft™)
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Zufriedenheitsportfolio ,Kompetenz Support/Hotline vs.
Schnelligkeit Support/Hotline"

Nur fir den internen
Gebrauch!

Zufriedenheit Schnelligkeit Support/Hotline (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")

2,0

22

24

28

28

3,0

32

Zufriedenheitsportfolio "Kompetenz Support/Hotline vs. Schnelligkeit Support/Hotline”

Alle Graphiken werden
wie das Hauptportfolio
(Folie 2) aufbereitet und
bei Buchung von
Verwertungsrechten als
printfahige EPS- sowie
als JPG- und PDF-
Dateien zur Verfugung
gestellt.

Legende Einsatzschwerpunki
@ GroRere Installationen (100+ User)
Mittlere Installationen (25-99 User) CATUNO.pro
@ Kleinere Installationen (<25 User) ORLANDO.
n=10 ISS0S PRO
- - tosca ERP!
cIMERP,
\SargRP
OpaccERP
work4all
businéss expressi)
R
; MegaPlus
boot ERP”COM%V. FactWork
©-0001E- SAP Business One
@ svo
.ALPHAPLAN ERP
Dynamics 365 F&O (AXI) FOss FEPA
winweb-tog e e
Chby CNig TERF NOvUnT
Infor LN‘ oxa\oh )
GUS-0s abas ERP
Canias ERP, 'Comarch ERP
W APplus
Dynamics 365 BC (NAV) wegapp
PSlipenta
SAP SU4HANA
proALPHA
Topl Nel7_ | @irpsaindustry
ams.erp
SIVAS ERP
.\FS Applications
@ infor 13
3,0 2,8 2,6 24 22 2,0 1,8 1.6 14 12 1,0

Zufriedenheit Kompetenz Support/Holine (1,0 = "sehr gut”, 5,0 = "mangelhaft")
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Zufriedenheitsportfolio ,Kompetenz Support/Hotline vs. Nur fiir den internen

ER
PRA

: : AN Gebrauch!
PRAXIS Erreichbarkeit Support/Hotline
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Zufriedenheitsportfolio ,Gesamtzufriedenheit Wartungspartner Nur fiir den internen
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