erprpraxis

by Trovarit

Fragebogen zur Trovarit-Studie

Bitte nicht ausfullen, dieser Fragebogen ist nur zur Information bestimmt!

Zur Teilnahme an der Studie nutzen Sie bitte den Online-Fragebogen unter: www.trovarit.com/erp-praxis

Legende

&

Pflichtfeld O Mehrfachauswahl O Einfachauswanhl

1. In welcher Abteilung bzw. in welchem Bereich sind Sie tétig?
Bitte wdhlen Sie den Schwerpunkt aus.

loNoNoNoNoNoNoNoNONG

Finanzen, Controlling
Geschdaftsfuhrung, Vorstand

IT (Informationstechnologie)

Einkauf, Material, Logistik
Produktentwicklung

Produktion

Service, Kundendienst

Marketing, Vertrieb

Verwaltung (zB. Personal, Organisation)
Sonstige

2. Wie ist Ihre persdnliche Rolle im Umgang mit der nachfolgend bewerteten ERP-L&sung?
Bitte wdhlen Sie den Schwerpunkt aus.

O0OO0OO0O0OO0O0

Verantwortlich fur ERP-Betrieb

Administrator & Anwender-Support

Intensiv-Nutzer (eigene Nutzung fur zB. Disposition, Sachbearbeitung)
Informations-Nutzer (eigene Nutzung, zB. fur Reports & Analysen)
Melde-Nutzer (eigene Nutzung, z.B. fur Zeiterfassung, Auftragsrickmeldung)
Keine eigene Anwendungserfahrung

3. Sind Sie ein Anwenderunternehmen, das eine ERP- oder Business-Software nutzt?
Falls nicht, kdnnen Sie den Fragebogen zwar zur Information durchspielen, die Ergebnisse werden jedoch nicht
ausgewertet. Gleiches gilt fur Anbieter der bewerteten Losung.

O

Ja O Nein

©2026, Trovarit AG, Aachen



erprpraxis

by Trovarit

4. Wie bewerten Sie Ihr ERP-System bezlglich folgender Punkte?
(Bitte vergeben Sie jeweils eine Schulnote.)

Sehrgut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

& Gesamteindruck: Wie beurteilen Sie die eingesetzte Losung

i @) @) @) @) @)
insgesamt?
Funktlonglltot: Wie beurteullen Sie die effektive Funktionalitdt des o o o o o
Systems im Tagesgeschdft?
Schnittstellen: Wie bewerten Sie die Mdglichkeit zur Anbindung o o o o o
an andere Anwendungen?
Ergonomie: Wie beurteilen Sie die Benutzerfreundlichkeit

. . ) O O O O
(Oberflache/Benutzerfuhrung) des Systems?
Performor.\ce: Wie beurteilen Sie die Systemleistung (z.B. o o o o o
Antwortzeiten)?
Release-Fdhigkeit: Wie bewerten Sie die Moglichkeit zur o o o o o
Implementierung von Upgrades/Neuen Releases?
Formulare & Auswertungen: Wie bewerten Sie die Anpassbarkeit o o o o o
des Systems in Bezug auf Formulare, Reports, Auswertungen?
KMU—TgugIlchkelt: Wie beurteilen Sie die Eignung des Systems fur o o o o o
den Mittelstand?
Anpossborke!t/FIex!b!I!tc?t Wie beurteilen Sie die o o o o o
Anpassbarkeit/Flexibilitat des Systems?
Stabilitdt: Wie beurteilen Sie die Stabilitdt und Stérungsfreiheit o o o o o
des Systems?
Mobile Elnset.zborlfelt: Wie beurteilen Sie die Eignung des Systems o o o o o
fur den mobilen Einsatz?
Internationale Einsetzbarkeit: Wie bewerten Sie die Eignung des o o o o o
Systems fur den internationalen Einsatz?
Aufwand Datenpflege: Wie beurteilen Sie den Aufwand fur die o o o o o
Pflege der verwalteten Daten?
Preis-/Leistungsverhdltnis: Wie beurteilen Sie das Preis- o o o o o
[Leistungsverhditnis der eingesetzten Lésung insgesamt?
Dokumentation und Anwenderunterstltzung: Wie bewerten Sie o o o o o

die bereitgestellten Informationen und Hilfsmittel fur Anwender?
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5. Was sind die besonderen Vor- und Nachteile des ERP-Systems?

Vorteile: Was ist besonders gut?

Nachteile: Was ist besonders schlecht?

6. Wie bewerten Sie Ihren ERP-Anbieter hinsichtlich der folgenden Punkte?
(Bitte vergeben Sie jeweils eine Schulnote.)

sgeLTtr gut  befriedigend ausreichend mangelhaft

- o T ~

AIIgemgln. Wie bewerten Sie die Leistung lhres Software o o o o o
Partners insgesamt?
Erreichbarkeit Hotline/Support: Wie bewerten Sie die Erreichbarkeit o o o o o
des Supports bei Fragen oder Problemen?
Kompetenz Support/Hotline: Wie bewerten Sie die Fahigkeit des o o o o o
Supports bei Fragen oder Problemen weiterzuhelfen?
Schnelligkeit Support/Hotline: Wie bewerten Sie die
Geschwindigkeit, mit der Probleme durch den Support abgestellt O @) O O O
werden?
Account-Manager: Wle bewerten Sie Ihren zentralen o o o o o
Ansprechpartner beim Vertragspartner?
Schulungs- & Informotlor?songebot: Wie beurteilen Sie das o o o o o
Schulungs- und Informationsangebot?
Beratung: Wie beurteilen Sie die Beratung zur Weiterentwicklung o o o o o
und Optimierung des Softwareeinsatzes?
Support Updates/Release-Wechsel: Wie bewerten Sie die o o o o o
Unterstutzung bei Updates/Release-Wechseln?
Preis-/Leistungsverhdltnis: Wie bewerten Sie das Verhaltnis von o o o o o

Kosten zur erbrachten Leistung?
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7. Einsatzcharakteristik der ERP-L6sung

@ Aktuelle Anzahl an Benutzern (ca.)

Letzter Releasewechsel [MMJJJJ] . ____
Bitte geben Sie an, wie oft Sie neue Releases/Software=Versionen Ihrer ERP-L&sung installieren, die auch neue
Funktionalitat enthalten (keine rein technischen Patches, Bug—Fixes)

(grobe Einordnung, Einfachauswahl)

Jedes Quartal

Jedes Halbjahr

Jedes Jahr

Alle zwei Jahre

Alle zwei bis‘vier Jahre
Seltener als alle vierdahre

(o oNoNoNoNoNo)

Bisher wurde noch kein neues Release installiert

An wie vielen Standorten innerhalb lhres Unternehmens Iéuft das ERP-System?
(Bitte ohne Home Offices bzw. Mobile Offices)

O

O 2-3
O 4-5
O 6-10
O 1-20
O >20

In wie vielen Landern (inkl. dem Land des Hauptsitzes) Iéuft das ERP-System? (ungefdhr)

01

O 2-3
O 4-5
O 6-10
O »>10

Wie viele Lokalisierungen (Landeseinstellungen wie Sprache, Steuerrecht) des Systems werden in Ihrem
Unternehmen genutzt?

O

O 2-3
O 4-5
O 6-10
O »>10

8. Bitte charakterisieren Sie Ihre ERP-System im Hinblick auf den Grad der Individualisierung bzw.
Standardisierung
(grobe Einordnung, Einfachauswahl)

O Hochgradig individualisiert (Anpassung der Geschdéftslogik, umféngliche Zusatzprogrammierung,
individuelle Schnittstellen, etc.)

O Relevante Anpassungen (Punktuelle Anderung/Ergéinzung der Geschdftslogik, vereinzelte
Zusatzprogrammierungen und individuelle Schnittstellen)
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O Minimale Anpassungen (Anderungen beschrénkt auf Benutzeroberfléiche, Parametrierung vorhandener

Logiken/Programme)
O Keinerlei Anpassung der Software

9. Welche Rolle spielt aus lhrer Sicht Ihr bestehendes ERP-System im Unternehmen?

Bitte geben Sie an, in welchem Malde Sie der getdtigten Aussage zustimmen.

Werkzeug zur Abwicklung kaufmdannischer bzw. logistischer Aufgaben in

der Auftragsabwicklung

Werkzeug fUr die Automatisierung von. Geschdaftsprozessen

Cockpit zur Steuerung des Unternehmens

Datendrehscheibe - zentrale Informationsplattform im Unternehmen

Ruckgrat der Software-Landschaft im Unternehmen -
Integrationsplattform fUr Geschdftsprozesse & -anwendungen
Garant fur die Qualitét und Stabilitéit von Geschdaftsprozessen
Katalysator fur die Umsetzung organisatorischer Verdnderungen

Stimme
voll zu

OO0 O 00O O

OO0 O 00O O

OO0 O 00O O

OO0 O OO0 O

Stimme
gar nicht
zu

OO0 O 00O O

10. Software-Landschaft - Geben Sie bitte an, welche Software in den nachfolgenden Bereichen eingesetzt

wird

ERP-Kernbereiche

Buchhaltung (Fibu und ReWe)
Controlling, Kostenrechnung
Personal-Verwaltung (HR)
Lohnbuchhaltung

Vertrieb und Auftragsabwicklung
Produktionsplanung (PPS)
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Beschaffung/Materialwirtschaft/Lagerverwaltung
(EK, LVS)

Kundendienst/Aftersales Service (SMS)
Instandhaltung (IPS)
Projektmanagement (PM)

Business Intelligence (BI),
Fuhrungsinformationssystem (MIS)
Qualitétsmanagement (CAQ, QMS)
Weitere Einsatzbereiche
Anlagenbuchhaltung (AnBu)
Personaleinsatzplanung (PEP)
Personalzeiterfassung (PZE)
Fertigungssteuerung (MES)
Variantenkonfigurator
Betriebsdatenerfassung (BDE)
Maschinendatenerfassung (MDE)
AutolD, RFID, ILPS

Online-Shop

©2026, Trovarit AG, Aachen
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OO0O0O0ODO0OO0O O . 0O00O0O00o0ao

[ o i

O0O0O000 O OooOooOoooao

OO0O00oO000onoano

aderes Standard-Software-Produkt

Eigenentwicklung / Office-

Lésung

OO0O0OO0ODO0OO0O O ODoooooao
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Electronic Data Interchange (EDI)

Product Lifecycle Management (PDM/PLM)
Produktinformationsmanagement (PIM)
Computer Aided Design (CAD)

Supply Chain Management (SCM)

Logistik Execution System (LES),
Transportoptimierung & -management
Zollabwicklung
Dokumentenmanagement (DMS), Archivierung
Workflow-Management

Business Process Management (BPM)
(Stamm-) Datenmanagement (MDM)
loT-Plattform

E-Collaboration / Groupware

Robotic Process Automation (RPA)
Integrationsplattform, Middleware (EAI)
KI-Plattform

o [ I I I I o o I o
O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0Oo0O0oO0oOonoao
o [ I I I I [ o I o

11. Bereitstellung & Sourcing

Welches Bezahlmodell gilt far die eingesetzte Software?

Lizenzkauf

Lizenzleasing

Miete (Software-Nutzung mit begrenzter Laufzeit ohne Wartung)

Subscription (Software-Nutzung mit begrenzter Laufzeit inkl. Wartung)

Nutzungsabhangige Abrechnung (zB. je Buchungssatz, Transaktion oder Datenmenge)

Hybrides Modell (zB. Lizenzkauf fur Server-Lizenz & Subscription fir Benutzer-Lizenzen, Lizenzkauf fur
Zentral-Instanz, Subscription fur Niederlassungen)

OO0OO0O0OO0O0

Welchem Cloud-Typ wurden Sie Ihr ERP-System am/ehesten zuordnen?

Keine Cloud (ouoh ,On-Premise”, Eigenbetrieb im eigenen Unternehmen)

Private Cloud (externer Betrieb, eigene ERP- bzw. Datenbank-Instanz ausschlieflich fur Ihr Unternehmen)
Public Cloud (externer Betrieb, gemeinsame Datenbank-/ERP-Instanz mit anderen Unternehmen)

Hybrid Cloud (Mischform der oben genannten Betriebsformen)

Kann ich nicht sagen

O0OO0OO0OO0O0

12. Aufwand & Kosten Betrieb

Bei Lizenzmodell: Kosten des Wartungsvertrags
(Gesamtbetrag p.a., grobe Angabe in TEUR)

Bei Miete / SaaS: Nutzungskosten (Gesamtbetrag inkl.
Servicepakete p.a., grobe Angabe in TEUR)

Uber die (Wartungs-/Miet-)Gebuhren nicht abgedeckte
zusétzliche Kosten (Durchschnitt p.a., grobe Angabe in
TEUR)

Anzahl interne Mitarbeiter fur Administration der bewerteten
Losung (Vollzeitéquivalent, Durchschnitt p.a., grobe Angabe)
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13. Welche mobilen Endgerdte werden in Ihrem Unternehmen fur den Zugriff auf das ERP-System eingesetzt?

by Trovarit

(Mehrfachauswahl meéglich)

O
O
O
O
O

14. Welche Leistungen sind im Dienstleistungsvertrag mit Ihrem Software-Anbieter enthalten?

Keine

Notebooks

Smartphones

Tablets

Sonstige (z.B. Barcode-Leser, Datenbrillen)

(Mehrfachauswahl maglich)

OO0O0O0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0OoOooOooOooO

Keine, es gibt keinen Dienstleistungsvertrag.

Updates (Weiterentwicklung der Software, z.B. Anpassung an neue gesetzliche Vorgaben)

Fehlerbehebung:/. Stérungsbeseitigung

Updates/Migration von individuellen Anpassungen
Hotline/Support

Ticket-Tracking (Status von Tickets/Serviceféllen)

Service Level Agreement (z.B. 24/7 Erreichbarkeit, 99,9% Verfugbarkeit)
Website/Informationsportal

Wissensdatenbank

Beratungskontingent

Entwicklungskontingent

Schulungskontingent

Backup-/ Recovery-Services

Hosting (Betrieb im Rechenzentrum)

Managed Services (Administration, Betrieb der Applikation)
Business Process Outsourcing (zB. Entgeltabrechnung)

15. Welchen Nutzenbeitrag liefert das ERP-System aus lhrer Sicht?
(Bitte waihlen Sie maximal 5 Antworten aus.)

OO0O0O0O0O0OO0O00O0OO0O0O0OO0O0O00O

Es trégt zur Vereinfachung und Beschleunigung von Prozessen bei.

Es liefert schnell und einfach Informationen.

Es liefert korrekte und nuatzliche Informationen.

Es steigert Transparenz und Prozessverstandnis.

Es reduziert Fehlerhdufigkeit und.Fehlerfolgen.

Es liefert aussagekrdaftige Kennzahlen.

Es unterstutzt die Automatisierung von Prozessen.

Es reduziert die Dauer von Entscheidungsprozessen.

Es fuhrt zu einer durchgéngigen Unterstltzung der Geschdaftsprozesse.
Es schitzt vor Datenverlust, -entwendung und -missbrauch.

Es ermdglicht eine durchgdingige Ruckverfolgbarkeit relevanter Daten.
Es reduziert den Aufwand fur Dokumentation und Archivierung.

Es vereinfacht die internationale Zusammenarbeit.

Es reduziert IT-Aufwand und IT-Kosten.

Es reduziert die Prozesskosten.

Es vereinfacht und beschleunigt die firmenubergreifende Zusammenarbeit.

Es reduziert die Komplexit&t der Software-Landschaft.
Sonstiger Nutzen
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16. Was sind aus lhrer Sicht die Hauptprobleme wéhrend des laufenden Betriebs des ERP-Systems?
(Bitte waihlen Sie maximal 5 Antworten aus.)

OOoOOo0OooOoOOooOoog

OO0O0O0OO0O0OO0O0OO0O0O0O0O0O0O

Funktionalitgt der Software: Mangelnde Unterstitzung der Geschdftsprozesse

Ergonomie: Mangelnde Bedienerfreundlichkeit

Praktikabilitdt: Unangemessene Komplexitdtbzw. mangelnde Mittelstandstauglichkeit

Datenqualitét (Aktualitét, Redundanz, Integritcit)

Anpassbarkeit: Mangelnde Flexibilitat der Software

Schnittstellen & Integration: Fehlende Offenheit bzw. fehlende Anbindung zu anderen Standard-Lésungen
,Office-Integration”: Fehlende Export-/Importmaglichkeiten in die genutzte Office-Umgebung
Performance: Das System ist zu langsam bzw. hat zu hohe Antwortzeiten

Supportbedarf: Der Umfang des Supportbedarfs hdher als geplant

FirmenUbergreifende Integration: Unzureichende Anbindung an Kunden, Lieferanten oder Partner (zB. via
EDI, SCM)

Mobilitat: Unzureichende mobile Einsetzbarkeit des Systems

Veraltete Technologie (Hardware, Betriebssystem, Programmiersprache etc.)

Laufende Kosten: Wartungs- bzw. Betriebskosten sind zu hoch

Administrationsaufwand: Aufwand far die System- bzw. Anwenderbetreuung ist zu hoch

Aufwand Datenpflege: Zu hoher Aufwand zur Sicherstellung ausreichender Datenqualitéit
Wartungskonzept: Art/Inhalt und Umfang der Wartungsleistungen

Aufwand fur Implementierung und Tests von Upgrades/Neuen Releases

Reaktionszeit des Supports, Erreichbarkeit der Hotline

Fachkompetenz der Hotline/des Account Managers

Fehlendes bzw. hdufig wechselndes Support-Personal seitens des Software-Partners

Unsicherheit aufgrund der Produktstrategie bzw. der langfristigen Perspektive des Software-Partners
Haufigkeit von Upgrades/Neuen Releases

Sonstige Probleme

Keinerlei Probleme

17. ®°/Kénnen Sie Auskunft zum Ablauf und zu Erfahrungswerten aus der Einfihrung Ihrer ERP-Software geben?

O]
O]

Ja
Nein

18. Allgemeine Angaben zur ERP=Einfihrung

Implementierungspartner: Durch welchen ERP-Anbieter wurden Sie bei der Einfihrung betreut? (Firma)

19. Wie sind Sie wéhrend der ERP-EinflUhrung mit Veréinderungen der Organisation, AblGufe und Arbeitsweisen
umgegangen (Change Management)?

O]
0]
0]

Es gab keine relevanten Verdnderungen. Daher bestand diesbzgl. kein Handlungsbedarf.

Die notwendigen Verdnderungen wurden im Rahmen der Anwenderschulungen vermittelt.

Die notwendigen Verdnderungen wurden im Rahmen eines eigensténdigen Change Management-
Bausteins des Implementierungsprojekts vermittelt und gesteuert.

In unserem Unternehmen gibt es eine eigensténdige Organisation fur Change Management, die auch
den Verdnderungsprozess im Rahmen des ERP-Projektes begleitet hat.
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20.Was waren aus lhrer Sicht die Hauptprobleme wéhrend der Einfihrung des ERP-Systems?
(Bitte wahlen Sie maximal 3 Antworten aus.)

Funktionalitdt der Software: Mangelnde Unterstitzung der Geschdaftsprozesse

Die Prozesse im System bilden die Unternehmensprozesse nicht ausreichend ab
Unzureichende Einbindung der Unternehmensftihrung (z.B. Unterstitzung, Vorgaben)
Zu viele Systemanpassungen

Aufbereitung der erforderlichen Daten, Datenmigration

Integration mit anderen Systemen (schnittstellen)

Anforderungen an Software im Vorfeldnicht ausreichend definiert

Mangelnde Technische bzw. Fachkompetenz seitens des Implementierungspartners
Mangelnde Branchenkompetenz seitens des Implementierungspartners

Fehlende Ressourcen seitens des Implementierungspartners

Fehlende Ressourcen im Projektteam

Sehr hoher Schulungsaufwand bzw. Lernaufwand far Endanwender

Knapper Zeitplan

Kosten hoher als geplant

Mangelnde Kommunikation im Projektteam

Mangelndes Projektmanagement

Mangelnde Dokumentation von Einstellungen und Anpassungen der Software
Projektmethodik des Implementierungspartners wéhrend der Einfihrung
Mangelnder Kooperationswille durch Berater (zB. Arroganz, auf Probleme nicht eingegangen)
Mangelndes Change Management (Begleitung der Mitarbeiter im organisatorischen
Verdnderungsprozess)

Andere Probleme: _______________

keinerlei Probleme

OO0000O0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOoOOooOo0oOooOoo

oo

21. KenngréRRen des Implementierungsprojektes

Anzahl ERP-Arbeitspléatze (User) bei Produktivstart:

Wie lange hat die Implementierung gedauert? (ca.)

<1Monat

>1-3 Monate

>3-6 Monate

>6-9 Monate

>9-12 Monate

>12-18 Monate
>18-24 Monate
mehr als 24 Monate

ol oNoNoNoNoNoNe

Anzahl interne Mitarbeiter im Projektteam (Durchschnitt, grobe Angabe)

Anzahl externe Berater im Projektteam [Durchschnitt, grobe Angabe]

Kosten der Software

O Anschaffungskosten fur Lizenzen (Gesamt, grobe Angabe in TEUR)
O Keine Anschaffungskosten fur Software da Miete 0.4.
O Keine Anschaffungskosten fur Software da Open-Source
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Kosten der EinfUhrungsdienstleistung

O Kosten fur die Einfuhrungsleistung (Gesamt, grobe Angabe in TEUR)
O Keine Kosten fur Einfuhrungsdienstleistungen, da Eigenimplementierung.

Kosten der Hardware

O Kosten der Hardware-Neuanschaffung (Gesamt, grobe Angabe in TEUR)
O Keine zusdtzliche Hardware angeschafft

22, Ausblick/Perspektive des ERP-Einsatzes in Ihrem Unternehmen

Welche Rolle sollte aus Ihrer Sicht ein ERP-System zukunftig in Inrem Unternehmen spielen?

Werkzeug zur Abwicklung kaufmdnnischer bzw. logistischer Aufgaben in der Auftragsabwicklung
Werkzeug furdie;Automatisierung von Geschdaftsprozessen

Cockpit zur Steuerung des Unternehmens

Ruckgrat der Software-Landschaft im Unternenmen - Integrationsplattform fUr Geschdaftsprozesse & -
anwendungen

Datendrehscheibe - zentrale Informationsplattform im Unternehmen

Garant fur die Qualitat und Stabilitét von Geschdaftsprozessen

Katalysator fur die Umsetzung organisatorischer Veréinderungen

0O0O0O

00O

23.Welche der folgenden Betriebsformen eignen sich aus lhrer Sicht fur den zuklnftigen ERP-Betrieb in lhrem
Unternehmen?
Mehrfachauswahl mdéglich - Bitte wdhlen Sie alle aus Ihrer Sicht gut geeigneten Betriebsformen

. Stimme
Stimme .
gar nicht
voll zu
Zu
Eigenbetrieb im eigenen Unternehmen (auch ,On-Premise” genannt)
Private Cloud (externer Betrieb, eigene ERP- bzw. Datenbank-Instanz far
Ihr Unternehmen)
Public Cloud (externer Betrieb, gemeinsame ERP- bzw. Datenbank-
Instanz mit anderen Unternehmen)
Hybrid Cloud (Mischform der o.g. Betriebsformen) o) o) o) o) o)
Kann ich nicht sagen O O O O O

24.Bitte prufen Sie lhre Zustimmung zu folgenden Einwdnden, die oft zum Betrieb von ERP-Lésungen in der
Public Cloud angefihrt werden:

i Stimme
Stimme .
gar nicht
voll zu
Zu
In der Public Cloud sind unsere Daten nicht sicher (zB. Gefahr von o) o) 0 o) 0
Datendiebstahl).
In der Public Cloud ké&nnen wir unseren Pflichten im Hinblick auf den
Schutz personenbezogener Daten (DSGVO, Auftragsdatenverarbeitung) O O O O O

nicht oder nur mit groRem Aufwand nachkommen.

Software aus der Public Cloud l&@sst sich nicht im erforderlichen Umfang
an unsere spezifischen BedUrfnisse anpassen.

Angesichts der kurzfristigen Release-Wechsel (alle 3-6 Monate) entsteht
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zu grofder Aufwand fur die erforderlichen Funktions- und
Integrationstests.

Der ERP-Betrieb in der Public Cloud ist auf Idngere Sicht wesentlich
teurer als der Eigenbetrieb mit dem klassichen Lizenz-/Wartungsmodell.
Die Investitionssicherheit ist nicht gegeben, da Rabatte und
Sonderkonditionen auf Nutzungsgebuhren nur far einen kurzen Zeitraum O O O O
garantiert werden.

Die Gestaltung von Konditionen der Nutzungs-und Supportvertrdge

gemada unserer individuellen Anforderungen ist in‘der Public Cloud nicht O O O O
moglich.

Die Betriebssicherheit ist in der Public Cloud nicht gegeben, da uns der

Software-Anbieter die Nutzung der ERP-Software jederzeit kurzfristig O O O O

verwehren kann (z.B. bei vermeintlichen Vertrogsversté[&en).

Die Integration von spezialisierter Offline-Software Uber Schnittstellen ist
bei ERP aus der Public Cloud nicht im erforderlichen Umfang maéglich.
Der Wechsel zu einem anderen Anbieter ist bei ERP-L6sungen aus der
Public Cloud kaum noch méglich ("Vendor Lock-In", u.a. wegen ) ) O )
Datenmigration).

25.Welche der nachfolgend genannten Architekturen fir die Software-Landschaft ist aus Ihrer Sicht am
besten geeignet?

O ’"Best-of-Breed" - Bevorzugter Einsatz hoch spezialisierter Software-Ldsungen fur die diversen
Anwendungsbereiche. Im Bedarfsfall Integration Uber bilaterale Schnittstellen.

O "ERP-zentriert” - Bevorzugter Einsatz einer integrierten ERP-LOsung.mit Integration sepzialisierter Software-

Lbungen Uber die ERP-Software.

O "EA-Ansatz’ - ERP-L&ésung und weitere, spezialisierte Software-Lésungen werden als weitgehend
gleichberechtigte Software-Bausteine Uber eine Enterprise Applications Integration-Lésung (EAI)
integriert.

Welche Aspekte sind aus Ihrer Sicht fir die Auswahl einer.neuen ERP-Software ausschlaggebend?
(Mehrfachauswahl / bitte wahlen Sie maximal 5 Antworten)

O Fachliche Passgenauigkeit der Software (Abdeckung der fachlichen Anforderungen, Néihe zu den eigenen

Geschaftsprozessen)

O Branchen-Passung der Software (Branchensperzifische Funktionen, Erfahrungen in vergleichbaren
Unternehmen)

O Internationale Einsetzbarkeit der Software (Mehrsprachigkeit, Mehrwahrungsféhigkeit, landerspezifische
Versionen, internationale Rolloutfdhigkeit)

O Benutzerfreundlichkeit und Akzeptanz im Arbeitsalltag (Ubersichtliche Oberfl&chen, einfache Bedienung,

geringe Schulungsaufwénde)

O Flexible und mobile Nutzbarkeit der Software (Nutzung auf mobilen Endgerdten, ortsunabhéngiger Zugriff,

Unterstutzung mobiler Arbeitsprozesse)

O Unterstutzung der Anwender im Tagesgeschaft (zB. Hilfesysteme, Assistenzfunktionen, verstandliche
Benutzerfuhrung)

O Hohe Anpassbarkeit und Flexibilitéit der Software (Individuelle Anpassung von Prozessen, Masken und
Funktionen)

O Geringe bzw. beherrschbare Systemkomplexitét und einfache Wartbarkeit (Uberschaubare
Systemarchitektur, klar strukturierter Aufbau, einfacher Betrieb und Pflege)

O Gute Update- und Release-Fahigkeit der Software (RegelmdaRige Updates mit geringem Aufwand und
ohne Briiche)

©2026, Trovarit AG, Aachen
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Wurde bzw. wird in lhrem Unternehmen im Jahr 2026 in ein integriertes/uqussendes ERP-System investiert?

o
O]
0]
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Innovations- und Zukunftsfahigkeit der Software (z.B. neue Funktionen, Ki-Unterstitzung, Automatisierung)

Wirtschaftlichkeit des Gesamtprojekts (Kosten, Nutzenpotenzial, Projektrisiken Uber die Laufzeit)
Planbare und transparente laufende Kosten (zB. Betriebskosten, Lizenz- bzw. Nutzungsmodelle)
Betriebs- und Bereitstellungsmodell (SaaS/Cloud vs. On-Premise, Eigenbetrieb vs. Fremdbetrieb)
Digitale Souverdanitét und Anbieterunabhdangigkeit (Vendor-Lock-in, Exit-Fé&higkeit, Datenhoheit)
Fachkompetenz und Verl@sslichkeit des Anbieters/(Beratungskompetenz, Projektqualitét, Support)
Organisatorische Leistungsfahigkeit und Verfagbarkeit von Ressourcen des Anbieters (Ausreichende
Personalkapazitdt, Regionale bzw. Internationale Préisenz, Reaktionsféhigkeit)

Wirtschaftliche Stabilitét und Perspektive des Anbieters (Langfristige Tragféhigkeit, Investitionsfahigkeit)
Referenzen und Praxiserfahrungen anderer Unternehmen (Empfehlungen, nachweisbare Projekterfolge)
O Zeitliche und organisatorische Umsetzbarkeit des Projekts (Einfuhrungsdouer, interne Ressourcen,

Projektbelastung)

Strategische oder organisatorische Vorgaben (zB. Konzernvorgaben, IT-Strategie, bestehende

Systemlandschaft)

Ja, Erstbeschaffung

Ja, Ersatzbeschaffung

Ja, Modernisierung unter Beibehaltung der
bestehenden ERP-LOsung

O Ja, Erweiterungsbeschaffung (neue Module,
mehr Lizenzen)

O Nein

O WeiR nicht/Keine Angabe

Welche Module deckt die neue integrierte/umfassende ERP-Software ab?

o oNoNoNoNoNoNoNo)

O0O0OO0O0O0

Buchhaltung (FiBu und ReWe)
Controlling, Kostenrechnung
Personal-Verwaltung (HR)
Lohnbuchhaltung

Vertrieb und Auftragsabwicklung
Produktionsplanung (PPS)
Leitstand/MES
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Materialwirtschaft/Beschaffung/Lagerverwait
ung (LVS)

Supply Chain Management (SCM)
Electronic Data Interchange (EDI)
Datenmanagement
Qualitdtsmanagement (QMS, CAQ)
Projektmanagement

Business Intelligence
(BI)/Fuhrungsinformationssystem (MIS)

O Dokumentenmanagement (DMS/ECM)

O Produktdatenmanagement (PDM/PLM)

O Produktinformationsmanagement (PIM)

O I[I-Service Management

O Wworkflow Management

O Web-/Onlineshop

O Collaboration (Groupware)

O Betriebsdatenerfassung
(BDE)/Personalzeiterfassung (PZE)

O Service Management

O (Stamm-) Datenmanagement (MDM)

O loT-Plattform

O Robotic Process Automation (RPA)

O Integrationsplattform, Middleware (EAI)

O KI-Plattform

Wie viele Software-Arbeitsplétze sind von dieser Investition betroffen?

Anzahl Software-Arbeitsplatze

Wurden bzw. werden im Jahr 2026 Investitionen in spezialisierte Software anstatt in eine umfassende ERP-
Software getdatigt?

O
O
O
O

Buchhaltung (FiBu und ReWe)
Controlling, Kostenrechnung
Personal-Verwaltung (HR)
Lohnbuchhaltung

©2026, Trovarit AG, Aachen

O Vertrieb und Auftragsabwicklung

O Produktionsplanung (PPS)

O Leitstand/MES

O Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
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O

Materialwirtschaft/Beschaffung/Lagerverwalt
ung (LVS)

Supply Chain Management (SCM)
Electronic Data Interchange (EDI)
Datenmanagement
Qualitdtsmanagement (QMS, CAQ)
Projektmanagement

Business Intelligence
(BI)/Fuhrungsinformationssystem (MIS)
Dokumentenmanagement (DMS/ECM)
Produktdatenmanagement (PDM/PLM)
Produktinformationsmanagement (PIM)
IT-Service Management

OoooOoooan

OoOooOoo

OoOooo

Oooooooao

Workflow Management
Web-/Onlineshop

Collaboration (Groupware)
Betriebsdatenerfassung
(BDE)/Personalzeiterfassung (PZE)
Service Management

(Stamm-) Datenmanagement (MDM)
loT-Plattform

Robotic Process Automation (RPA)
Integrationsplattform, Middleware (EAI)
KI-Plattform

Nein, in 2026 werden keine Investitionen
erfolgen

26.Wie relevant sind die nachfolgenden Trends/Themen fiir den Einsatz von ERP-/Business Software in lhrem

Unternehmen?
aufRerst sehr makig wenig gar nicht Themot/ngriﬁ
relevant relevant relevant relevant relevant S:igchr?slr
Mobiler Einsatz der ERP-/Business Software @) (@) @) O (@) (@)
U.sob|||ty/Softwore—Ergonomle (Benutzerfreundlichkeit, o o o o o o
einfache Bedienung)
Internotlono‘I|S|e‘run"g des..SoftWOfe—Elnsotzes (z.B. o o o o o o
Mehrsprachigkeit, Idndertbergreifende Prozesse)
Cloud C ti Betrieb ERP-/Busi Soft
. oud Computing (Betrieb von /Business Software o o o o o o
in der Cloud)
Enterprise Application Integration
(EAI)/Schnittstellenmanagement (Verknupfung von ERP o) o) o) o) o) o)
mit anderen Systemen wie CRM, DMS, Shop, MES)
Big Data/s t Data/s t Servi A t ,
g Data/Smart Data/ mart Services ( uswertungen o o o o o o

Analysen und datenbasierte Zusatzservices)
Intetnet d.er Dinge (IoT) (z.B. Maschinen, Sgnsoren oder S S S S o S
Gerdte, die Daten an Software-Systeme I|efern)
Industrie 4.0/Cyber-Physical Systems (digitale
Vernetzung von Produktion, Maschinen und IT- O O O O O O
Systemen)
Rechtliche Vorgaben/Compliance (z B. Datenschutz,
Lieferkettengesetz, Nachhaltigkeits- und IT- O O O O O O
Sicherheitsvorgaben)
Daten- /Informationssicherheit (Schutz vor

/ .( ) O O O O O O
Datenverlust, unbefugtem Zugriff, Cyberangriffen)
Kunstliche Intelligenz (z.B. Prognosen, automatische

. .g ( : 9 ] @) @) @) o) o) )
Vorschlége, Assistenzfunktionen im ERP)
No—/Low—Code—Plottformen .(elnfoche Anpossung von o o o o o o
Software ohne oder mit wenig Programmierung)
Business Process Mining (Analyse von
Geschdftsprozessen auf Basis von Systemdaten, z.B. via O O O O O O
L6sungen von Celonis, ProcessGold, Lana Labs)
Robotic Process Automation (RPA) (Automatisierung o) o) o) o) o) o)
©2026, Trovarit AG, Aachen 5
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wiederkehrender, regelbasierter Tatigkeiten)

Nachhaltigkeit (z B. Energieverbrauch, CO,-Bilanz,
nachhaltige Prozesse)

Unternehmensubergreifende Vernetzung (digitale
Zusammenarbeit mit Kunden, Lieferanten und Partnern
2.B. via Catena-X, Manufacturing-X)

Data Governance/Datenqualitét/
Stammdatenmanagement (klare Zusténdigkeiten,
konsistente und verldassliche Unternehmensdaten)

Digitale Souverdanitat/Cloud-Exit/Vendor-Lock-in
(Unabhangigkeit von Anbietern,
Wechselmoglichkeiten)

Resilienz & Business . Continuity von Business Software
(Betriebsfahigkeit bei Stérungen, Ausfallen oder
Cyberangriffen)

27.Wie relevant sind folgende Anwendungsfdlle fur Kanstliche Intelligenz in Inrem Unternehmen?

Naturliche Spracheingabe zur Interaktion mit ERP-
[Business Software (zB. Abfragen, Navigation,
Unterstutzung bei Eingaben)

Automatische Ubersetzung von Artikelbeschreibungen,
Angebotstexten etc.

Automatische
Korrektur/Aktualisierung/Vervollsténdigung von
Kundenstammdaten

Predictive Maintenance (Vorausschauende
Instandhaltung)

Automatische Anpassung von Dispositionsparametern
(zB. Bestandsmanagement, Arbeitsplanung)

Self Services (Chatbots, Virtuelle Assistenten - z.B. fur
Hotline, Customer Self Service, Employee Self Service)
Intelligente Variantenkonfiguration

KI-Gestutzte Hilfe fur die ERP-Bedienung (Co-Piloten auf
Basis von Sprachmodellen)

KI-Gestutzte Hilfe fur die ERP-Anpassung/-
Programmierung (Co-Piloten auf Basis von
Sprachmodellen)

Kl-gestutzte Entscheidungsunterstitzung und
Prognosen (z.B. Handlungsempfehlungen zu
Dispositions-, Einkaufs- oder Preisentscheidungen)
Teilautonome Ausfuhrung und Koordination von
Aufgaben mittels KI-Agenten (selbststéndige
Bearbeitung definierter Prozessschritte, zB. Erstellung
eines Dispositions-/Bestellvorschlags und Ubergabe
zur Freigabe)

KI-gestutzte Suche und Wissensnutzung im ERP (zB.
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Abfragen in naturlicher Sprache, Auffinden von

Belegen, Informationen und Prozessen)

Automatische Text- und Dokumentenerstellung im ERP-

Kontext (z.B. Angebote, E-Mails, Berichte, O O O O O O
Arbeitsanweisungen)

28.Wie ist der aktuelle Stand der Nutzung von Kinstlicher Intelligenz im ERP- [Business-Software-Kontext in
Ihrem Unternehmen?
Bitte wdhlen Sie die Aussage, die am besten zutrifft:

O Wir setzen derzeit keine KI-Funktionen.im ERP-/Business-Software-Kontext ein und planen dies aktuell
auch nicht.

Wir prafen den Einsatz von Klkim ERP-/Business-Software-Kontext, befinden uns aber noch in einer frihen
Orientierungsphase.

Wir planen konkrete kl-Anwendungen im ERP-/Business-Software-Kontext

(zB.im Rahmen ven Pilotprojekten oder laufenden Auswahl-/Einfuhrungsprojekten).

Wir setzen einzelne KI-Funktionen produktiv ein, jedoch noch nicht fldchendeckend.

Wir setzen KI-Funktionen breit und regelmdRig im ERP-/Business-Software-Kontext ein.

WeiR nicht / kann ich nicht beurteilen.

O]

0O0O0O0O0

29.Wie ist der Einsatz von Kl im ERP-/Business-Software-Kontext in lnrem Unternehmen aktuell
organisatorisch bzw. technisch verankert?
(Mehrfachauswahl maglich)

KI-Funktionen sind direkt in der ERP-Software integriert

KI-Funktionen werden Uber separate Ki-Services | externe Tools genutzt
KI-Funktionen werden Uber eine zentrale KI-Plattform bereitgestellt

Kl wird projekt- oder use-case-bezogen eingesetzt

Kl ist strategisch verankert (z.B. Roadmap, Governance; Zustdndigkeiten)
Trifft nicht zu / noch nicht relevant

OoOoooOooo

30.Branchenschwerpunkt(e)

In welchen Branchen ist Ihr Unternehmen vornehmlich einzuordnen?
Bitte wdhlen Sie bis zu 3 Schwerpunkte aus
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O Dienstleistungen O Frilialisierender Einzelhandel

O Banken O Technischer Handel (inkl. Fahrzeughandel)
O Versicherungen O Versandhandel

O Gastgewerbe, Touristik O Einzelhandel

O EDV-Dienstleistungen O Sonstiger Handel

O Beratung (inkl. Recht, Marketing) O Verarbeitendes Gewerbe, Industrie

O Medien, Verlage O Rohstoffgewinnung, -férderung

O Telekormmunikation O Grundstoffverarbeitende Industrie (z.B.

O Transport, Verkehr, Logistik Baustoffe, Papier, Holz)

O Energie- und Wasserversorgung O Metallverarbeitung

O Offentliche Verwaltung und Dienste O Kunststoffindustrie

O Gesundheits- und Sozialwesen O Elektronik- und Gerdatebau

O Sonstige Dienstleistungen O Maschinen- und Anlagenbau

O Handel O Automobil- & Fahrzeugindustrie (inkl. KFZ-
O GroRhandel Zulieferer)
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O Chemie, Pharma O Baugewerbe
O Nahrungs- und Genussmittel O Sonstiges verarbeitendes Gewerbe
O Textil und Bekleidung O Land- und Forstwirtschaft
O Handwerk

31. UnternehmensgréRRe

Tragen Sie bitte hier Ihre Unternehmenskenndaten ein.

@ Anzahl Beschdftigte im gesamten Unternehmen. (grobe Angabel:

32. Abschluss

O Ich méchte einen Gutschein fur einen kostenlosen smartRFl in Anspruch nehmen.
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