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Datenschutzrechtliche Informationen 
nach Art. 12 DS-GVO 
 

Hinweise zum Datenschutz für Kund:innen (Teilnahme an 
kostenpflichtigen Veranstaltungen unter Einsatz von 
BigBlueButton) 

Verantwortlicher 
Trovarit AG  

Campus-Boulevard 57  
52074 Aachen 

Datenschutzbeauftragte 

Claudia Benesch 
Interne Datenschutzbeauftragte 

Tel.: +49 (0)241 4000 99 12 
Mail: datenschutz@trovarit.com 

Art der verarbeiteten personenbezogenen Daten 
Um Anmeldungen zu unseren Webinaren und Workshops bearbeiten zu können, fragen wir nach 

• Ihrem Namen, 
• Ihrer Firma, 
• der Firmenanschrift sowie  
• Ihrer E-Mail-Adresse. 

Bei der Teilnahme an einer BigBlueButton Videokonferenz ohne eigenes Nutzerkonto werden neben 
Bild- und Tondaten, zusätzliche Daten zur Konferenz verarbeitet:  

• Name des Raumes,  
• IP Nummer des Teilnehmers und  
• Informationen zum genutzten Endgerät.  

Je nach Nutzung der Funktionen in einer Videokonferenz fallen 

• Inhalte von Chats,  
• gesetzter Status,  
• Eingaben bei Umfragen,  
• Beiträge zum geteilten Whiteboard,  
• durch Upload geteilte Dateien und  
• Inhalte von Bildschirmfreigaben an.  
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Eine Speicherung von Videokonferenzen und Inhalten durch die Trovarit AG erfolgt nicht. 

Zwecke der Datenverarbeitung 
Wenn Sie sich für eins unserer Webinare oder einen Online-Workshop angemeldet haben, nutzen wir 
Ihre personenbezogenen Daten 

• nach Artikel 6 Absatz 1 lit. b) der EU-DSGVO: 
o zur Durchführung des Webinars 
o zur Zusendung der Zugangsdaten zum Online-Webinar 
o ggf. zur Zusendung der Rechnung über die Teilnahmegebühren 

• nach Artikel 6 Absatz 1 lit. a) der EU-DSGVO auf der Basis der von Ihnen gegebenen Einwilligung 
für die 

o Zusendung interessanter Informationen über unsere Produkte und Dienstleistungen und 
die 

o Zusendung unseres Newsletters 

Weitergabe an Dritte 
Alle Teilnehmer einer Videokonferenz haben Zugriff im Sinne von Sehen, Hören und Lesen auf Inhalte 
der Videokonferenz, Chats, geteilte Dateien, Bildschirmfreigaben und Beiträge auf Whiteboards.  

Unsere BigBlueButton Instanz wird von der werk21 GmbH, Krausnickstraße 3, 10115 Berlin (Mitte) 
https://www.werk21.de, für uns betrieben. Werk21 verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten 
ausschließlich in unserem Auftrag. Demnach darf er sie nur entsprechend unserer Weisungen und für 
unsere Zwecke und nicht für eigene Zwecke nutzen, also weder für Werbung und auch nicht, um sie an 
Dritte weitergeben. Im Sinne des Datenschutzrechts findet somit keine Übermittlung statt.   

Speicherdauer 
Die Löschfristen richten sich nach den gesetzlichen Vorgaben. Eine von Ihnen erteilte Einwilligung gemäß 
Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DSGVO können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

Ihre Rechte  

Nach der EU DSGVO haben Sie das Recht auf: 

• Auskunft über die Verarbeitung Ihrer Daten 
• Berichtigung oder Löschung Ihrer Daten 
• Einschränkung der Verarbeitung 
• Widerspruch gegen die Verarbeitung 
• Datenübertragbarkeit 
• Widerruf Ihrer gegebenen Einwilligung mit Wirkung auf die Zukunft 
• Beschwerde bei der Datenschutz-Behörde. Zuständig ist die Aufsichtsbehörde Ihres Wohn-orts. 

Eine Liste der Aufsichtsbehörden finden Sie unter: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html 

Zur Geltendmachung des Widerspruchsrechts genügt eine E-Mail an die E-Mail-Adresse: 
datenschutz@trovarit.com. 

https://www.werk21.de/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
mailto:datenschutz@trovarit.com


 
 

 

 2023, Trovarit AG 
 

Seite 3 (3) 

 

Bei Fragen können Sie sich unter derselben E-Mail-Adresse natürlich auch gerne an unsere 
Datenschutzbeauftragte wenden: datenschutz@trovarit.com 

Weitere Informationen zum Datenschutz bei der Trovarit AG finden Sie unter: 
https://www.trovarit.com/datenschutzerklaerung  
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