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Anwenderzufriedenheit hangt vom Nutzen der ERP-
Losung ab

(Quelle: Swiss Made Software)
5. November 2020 - Wie zufrieden sind Anwender mit dem ERP-Einsatz in der Praxis?
Die Studie "ERP in der Praxis 2020/21 - Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven"
zeigt, wo den Kunden der Schuh druckt und wie die Systeme bewertet werden.

@

Durchgefuhrt von Trovarit mit Unterstitzung ausgewahlter Partner wie dem Schweizer Be-
ratungsunternehmen 2BCS, soll eine neue Studie mit dem Namen "ERP in der Praxis
2020/21 - Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven" aufzeigen, wie glucklich Anwen-
der mit ihrem ERP-Einsatz sind. Dabei wurden Uber 2000 Fragebdgen ausgewertet und un-
tersucht. Die Ergebnisse zeigen, dass die Anwenderzufriedenheit stark vom Nutzen der je-
weiligen L6sung abhangt.
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Untersucht wurde unter anderem das Alter der eingesetzten ERP-Systeme. Nachdem die
durchschnittliche Nutzungsdauer Uber die letzten Studien hinweg kontinuierlich gestiegen
ist, verzeichnete man dieses Jahr erstmals wieder einen leichten Ruckgang von 11,7 Be-
triebsjahren (2018) auf 11,3 Jahre. Dies deutet auf zunehmende Ersatzinvestitionen in den
letzten zwei Jahren hin. Die meisten Anwender halten sich an die Release-Zyklen der Anbie-
ter und sorgen dafur, dass ihre eingesetzte Software aktuell ist. Andererseits wird bei 30
Prozent der Installationen ein Release verwendet, der drei oder mehr Jahre alt ist.

Zwischen der Anwenderzufriedenheit und dem Nutzen beziehungsweise der Wirtschaftlich-
keit des eingesetzten ERP-Systems besteht ein signifikanter Zusammenhang, schreiben die
Verfasser der Studie. Die Mehrheit der Studienteilnehmer attestieren ihren Systemen einen
konkreten Beitrag zur Vereinfachung und Beschleunigung von Prozessen (59 %) und der
schnellen, einfachen Bereitstellung von Informationen (56 %). Die Nutzenaspekte hangen
derweil stark von der Unternehmensgrdsse ab. Fur kleinere Firmen sind Prozesseffizienz
und Transparenz wichtiger als fur grossere Unternehmen, welche ihr ERP eher an der Fa-
higkeit von Prozessautomatisierung und Senkung von Prozesskosten messen.

Fachliche Schwerpunkte bei Investitionen in neue, integrierte ERP-Software (Quelle: Trovarit)
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Die Top-Rankings im der Zufriedenheitsstudie 2020/21 gehen an Anbieter, welche entwe-
der einen uberdurchschnittlichen Nutzen aufweisen, Uber eine geringe Komplexitat verfu-
gen oder eine enge Kundenbeziehung pflegen. Wer als Anbieter Entwicklung, Einfihrung
und Betreuung aus einer Hand anbieten kann, verschafft sich in der Gunst der Anwender
wichtige Vorteile. Dies zeigt sich zum Beispiel anhand von Anbietern wie Opacc oder Oxai-
on. Tendenziell schwerer haben es die anspruchsvollen ERP-Installationen aufgrund der
hohen Projektkomplexitat. So liegen beispielsweise Microsoft Dynamics 365 Finance &
SCM (ehemals Dynamics AX/Axapta) und SAP S/4 HANA bei der Gesamtnote spurbar hinter
Infor ERP LN.

Im Vergleich zu 2018 haben die meisten Systeme ihre Ergebnisse bestatigt. Allerdings gibt
es auch einige Gewinner und Verlierer. So weist etwa der Schweizer Anbieter Tosca (Dyna-
soft) einen markanten Anstieg in der Kategorie Software-Zufriedenheit auf. Auf der ande-
ren Seite muss unter anderem Canias bei der Zufriedenheit mit dem Anbieter Einbussen
hinnehmen. Uberraschend negativ erscheint die Bewertung von IFS Applications, nachdem
die Losung in den Vorjahren recht gute Resultate erzielt hat. Kunden bemangeln die Zufrie-
denheit mit dem Wartungspartner und Dienstleister rund um das Cloud-Angebot; in den
meisten Fallen ist das der Hersteller IFS selbst. Das fuhrte zu einem veritablen Absturz um
eine halbe Schulnote. Die Studie zeigt insgesamt, dass die Grdsse und Komplexitat einer
ERP-Installation in direktem Zusammenhang mit der Anwenderzufriedenheit steht. Je ho-
her das Anforderungsniveau, desto kritischer die Kunden.

Die grosste Herausforderung sehen die Anwender bei zu langen Reaktionszeiten des
Anbieter-Supports (16 % der Unternehmen), gefolgt von den Kosten fur den ERP-Betrieb
(13,4%) und den Aufwand fur die Datenpflege (13,1 %). Doch es gibt auch gute Nachrichten:
Jedes flnfte Unternehmen gibt zu Protokoll, dass es im ERP-Betrieb keine Probleme hat.
(swe)
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Weitere Artikel zum Thema
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