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Gute Noten fur uber 40 ERP-
Losungen und ihre -Anbieter

Die neueste Trovarit ERP-Studie zeigt Verbesserungen in
der ,mobilen Einsetzbarkeit*, aber leichte Einbu3en beim
»Aufwand zur Datenpflege* und bei der
nBranchenkompetenz.

ERP-LOsungen spielen eine zentrale
Rolle in den Unternehmen und sie
spielen diese Rolle insgesamt recht
gut. So die Erfahrungen von 2.089
Anwenderunternehmen aus dem
deutschsprachigen Raum, die im
Zuge der aktuellen Studie ,ERP in der
Praxis” durch die Analysten der
Trovarit mittlerweile zum 10. Mal seit
2004 befragt wurden. Die Studie
weist Zufriedenheitsbewertungen
von Uber 40 ERP-L6sungen aus. Die
ERP-Anwender vergaben sowohl fur die Software als auch fir die
Dienstleistungen die Gesamtnote , Gut". Schlusslicht unter den
Zufriedenheitsaspekten bleibt wie in den Vorjahren die ,mobile Einsetzbarkeit
der ERP-Software”. Ahnlich schwach schneidet auch die Dokumentation der
Software ab. Allerdings muss man hier festhalten, dass in diesen Bereichen
auch die groBten Verbesserungen im Vergleich zur Vorgangerstudie zu
verzeichnen sind.

Die Studie wurde seit 2004 im Zweijahres-Rhythmus
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
durchgefiihrt. (c) Holly - Fotolia

Die Bewertung der ERP-L8sungen zeigt im Vergleich zu 2018 insgesamt leichte
Verbesserungen der Anwenderzufriedenheit. Das gilt insbesondere im Hinblick
auf die Gesamtbeurteilung der Dienstleistungen des Software-Partners sowohl
wahrend des laufenden Betriebs als auch wahrend der Implementierung.
Spulrbar besser schneiden in 2020 die Zufriedenheitsaspekte ,Schnelligkeit und
Kompetenz des Supports”, ,Schulungs- & Informationsangebot” sowie
~Beratung zur Optimierung des ERP-Einsatzes” ab. Auch die ERP-L6sungen
selbst erhalten insgesamt leicht verbesserte Bewertungen (Note 1,8 im
Vergleich zu 1,84 in 2018), so dass die Anwender sowohl fiir die Software als
auch fur die Dienstleistungen mittlerweile eine uneingeschrankte Gesamtnote
.Gut” vergeben. Die Aspekte ,mobile Nutzung der ERP-Software" und
~Dokumentation von Software und Anpassungen” waren in den Vorjahren
immer Anlass zu deutlicher Kritik. Heute bewegen sie sich im Bereich eines
starken ,Befriedigend”. Damit sind diese Kritikpunkte im Jahr 2020 sicherlich

B PRINTAUSGABEN v

https://computerwelt.at/news/topmeldung/gute-noten-fuer-ueber-40-erp...

ABOS v & LOGIN v

SUCHE ...

LIVE ROUNDTABLE

13.623 m-experten

vertrauen der
Computerwelt

Anmelden fr den taglichen Newsletter:
Email *

Datenschutz - mehr Newsletter

Werbung

IT-FIRMEN SUCHEN

Suche.

Geben Sie eine Adresse ein &
Kategorie auswahlen v
Sponsored:

KESS Power Solutions GmbH
Rittal GmbH
Fabasoft AG

EVENTS

# webinar: Cloud TrainIT Academy, ,
23/11/2020

# webinar: Microsoft Planner, , 23/11/2020
) Webinar: Microsoft Planner, , 23/11/2020
8 #OPTIONS + INSIGHTS - Der IT Karriere
Event flr Devs & Ops in 00, , 24/11/2020

# webinar: Cloud TrainIT Academy, ,
23/11/2020

23.11.2020, 11:30



Gute Noten fiir iiber 40 ERP-Losungen und ihre -Anbieter |

2 von 3

noch nicht vom Tisch. Die ERP-Anbieter scheinen sich dieser Themen jedoch
zuletzt verstarkt angenommen zu haben. Mit MaBnahmen wie der vermehrten
Umstellung auf Web-Technologien mit Responsive Design bewegen sie sich
hier offenbar auf der ,richtigen Spur”. Responsive Design sorgt dafur, dass sich
eine Anwendung auf Endgeraten mit unterschiedlich groRen Bildschirmen gut
bedienen lasst. Aus Anwendersicht leicht verschlechtert haben sich dagegen
der ,Aufwand zur Datenpflege” sowie die ,,Branchenkompetenz” der Software-
Anbieter.

Schlanke Lésungen erneut mit den besten
Zufriedenheitswerten

Die diesjahrige Studie bestatigt die mittlerweile etablierte Erkenntnis, dass
~Schlanke” ERP-LOsungen, ausgesprochene Branchenldsungen und/oder
Losungen kleinerer Anbieter mit verhaltnismaRig kleinem Kundenstamm in
Sachen Anwenderzufriedenheit insgesamt am besten abschneiden.
Gutplatzierte Lésungen wie WinwebFood, Syslog, ISSOSPro, Isah und BMD
erfillen alle mindestens eine dieser ,,Bedingungen®. Die besten Losungen unter
den groReren Installationen finden sich dagegen erst im Mittelfeld. Ein Grund
hierfur ist das hohe Anforderungsniveau in Verbindung mit spurbar groRerem
Aufwand bei Einflhrung, Wartung und (End-) Anwenderbetreuung.

Hier schneiden Microsoft Dynamics 365 Finance & SCM sowie Infor ERP LN am
besten ab. Bei der Microsoft Lésung - ebenso wie bei der SAP-Losung S/4
HANA - fallt zwar die Beurteilung der Wartungspartner positiv auf. Beide
Lésungen liegen jedoch bei der Gesamtnote flr die Software spurbar hinter
Infor ERP LN. Die Infor-Lésung wiederum liegt bei der Beurteilung des
Software-Anbieters zurick.

Uber die Studie

Mit bisher insgesamt mehr als 17.500 Teilnehmern ist die Studie ,ERP in der
Praxis - Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven” eigenen Angaben
zufolge der grofRte anbieterunabhangige Erfahrungsaustausch unter ERP-
Anwendern. Die Studie wurde seit 2004 im Zweijahres-Rhythmus in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz durchgefiihrt. Das Trovarit Research-
Team wird dabei von einer internationalen Expertengruppe unterstitzt. In
dieser sind u.a. das Forschungsinstitut fur Rationalisierung (FIR) an der RWTH
Aachen, das Center for Enterprise Resource Planning (CERP), die 2BCS AG
(Schweiz) und Der ERP-Tuner (Osterreich) vertreten.

Die Management-Summary mit den wichtigsten Studienergebnissen steht ab
sofort zum Download zur Verfagung.
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