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COSMO CONSULT

Busineus -Softees b Mecickan

COSMO CONSULT Group

Mit mehr als 1.200 Mitarbeitern an 42 inter-
nationalen Standorten — davon 14 in Deutsch-
land - gehort die 1996 gegriindete COSMO
CONSULT-Gruppe zu den weltweit fithren-
den Anbietern Microsoft-basierter Branchen-
und End-to-End-Businesslésungen. Damit ist
das Software- und Beratungshaus in der Lage,
samtliche Geschaftsvorginge liickenlos mit
modernsten Losungen abzubilden - vom ersten
Kundenkontakt bis zum After-Sales-Service.
Hauptzielgruppe sind Betriebe aus den Berei-
chen Auftrags- und Prozessfertigung, Handel,
Bauindustrie und Dienstleistungen.

Gemeinsam mit namhaften Industriepartnern
begleitet COSMO CONSULT Unternehmen
bei der Digitalen Transformation und entwi-
ckelt zukunftsweisende Industrie 4.0-Losungen.
Hierfiir setzt das Software- und Beratungshaus
auf ein breites Portfolio, das neben Enterprise
Resource Planning (ERP)-Systemen auch
Losungen zu Data & Analytics, Customer
Relationship Management (CRM), Office,
Teamwork, Dokumentenmanagement und
zum Internet of Things (IoT) umfasst.

Das Produktportfolio wird von einem brei-
ten Consulting-Angebot flankiert. Damit ist
gewihrleistet, dass Software und Digitali-
sierung spéter auch gelebt werden. Mit den
Losungen von COSMO CONSULT arbeiten
klassische Mittelstandler ebenso wie interna-
tionale Grofikonzerne oder innovative Start-
ups aus dem E-Commerce-Umfeld.

Kontakt

COSMO CONSULT-Gruppe
Schoéneberger Strafle 15
10963 Berlin

=!
[=]

Tel.: +49/(0) 30/34 38 15-0
Fax: +49/(0) 30/34 38 15-111

E-Mail: info@cosmoconsult.com
Internet: www.cosmoconsult.com
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Sofort-Start in lhr Dokumenten-
management

Unternehmen sind heute geradezu mit einer
Flut von Dokumenten aller Art konfrontiert:
Von rechtsverbindlichen Vertragen und
Rechnungen iiber interne Arbeitspapiere bis
hin zu Protokollen, spontanen Ideen und
Skizzen - alles muss sicher abgespeichert
werden, schnell auffindbar sowie einfach zu
teilen und weiter zu bearbeiten sein.

Mit unserer Microsoft SharePoint-basierten
DMS-Lésung steht Ihnen eine moderne und
intuitiv bedienbare Dokumentenverwaltung
mit vollstdndiger Integration in Thre Micro-
soft Dynamics-Infrastruktur zur Verfiigung.
Und fiir den unkomplizierten Einstieg in Thr
professionelles Dokumentenmanagement hat
COSMO CONSULT cc|dms entwickelt, das
Ihnen ,,out oft he box® praxisgerechte Vorlagen
fir die Erstellung von Team- oder Projekt-
portalen und alle wichtigen Funktionalititen
fur die Versionierung, Bearbeitung und Archi-
vierung Threr Dokumente bietet.

Teamwork im digitalen Zeitalter

Social Media, Intranet, Enterprise Content
Management - in vielen Unternehmen gibt
es bereits jede Menge unterschiedlicher Apps
und Tools, um die Zusammenarbeit zu ver-

bessern oder Informationen und Dokumente
zu verteilen. Was hingegen oft fehlt, ist eine
unternehmensweit einheitliche Strategie und
ein integriertes Datenmanagement. COSMO
CONSULT
Strukturen, eliminiert Redundanzen und
schafft mit Microsoft Office 365 Tools eine
gemeinsame Informationsarchitektur, die

analysiert die vorhandenen

alle Prozesse und jeden Unternehmens-
bereich einbindet. An modernen, digitalen
Arbeitsplatzen finden Mitarbeiter sofort die
richtigen Dokumente, kénnen sich umgehend
tiber den Projektstatus informieren, mit Kol-
legen kommunizieren oder nach Firmenwissen
suchen. Dabei ist es egal, wo man sich gerade
befindet oder mit welchem Endgerit gearbeitet
wird. COSMO CONSULT schafft einen zentra-
len Zugang zu allen betrieblichen Ressourcen,
fordert Teamwork, entlastet Mitarbeiter von
Routinetitigkeiten und unterstiitzt sie bei der
taglichen Arbeit.

Was kdonnen wir fiir Sie tun?

Wir beraten Sie gerne tiber die vielféltigen
Moglichkeiten, die sich fir Sie durch den
Einsatz unserer Businesslosungen ergeben.
Nehmen Sie einfach Kontakt mit uns auf -
wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Thnen
dartiber zu sprechen, wie Thr Unternehmen
von modernen Software-Technologien profi-
tieren kann.
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COSMO CONSULT Innovation

Intelligente Assistenten aus der
Cloud

Intelligente Assistenten erweitern das klassi-
sche Leistungsspektrum eines ERP-Systems
um mathematische Verfahren fiir Prognose
und Optimierung. Unternehmen sind so in
der Lage, systemseitig gespeicherte Daten zu
nutzen, um komplexe Entscheidungen zu
vereinfachen oder sogar zu automatisieren.
Verantwortliche in der Beschaffung etwa
miissen abwégen, ob eine vorritige Menge
ausreichend ist oder ob sie nachbestellen
miissen. Dabei tragen sie oft Verantwortung
fiir die Verfiigbarkeit tausender Artikel. Eine
Fehlentscheidung kann die Drosselung der
Produktion bedeuten oder ein iibervolles
Lager. Betrachten wir auflerdem folgende
Situation: Ein Unternehmen produziert in
vielen einzelnen Arbeitsschritten. Die
Produktion ist voll ausgelastet. Die Heraus-
forderung: Wie dem Kunden einen verldss-
lichen Liefertermin zusagen und Durchlauf-
zeiten optimieren, sodass Liefervertrige
eingehalten werden?

Mathematik unterstiitzt Erfahrung

Mit der Entwicklung intelligenter ERP-
Assistenten reagiert COSMO CONSULT
auf eine rasant wachsende Nachfrage nach
Unternehmenslésungen, die den steigen-
den betrieblichen Anforderungen nach
mehr Effizienz geniigen. Vor allem kon-
kurrierende Ziele wie Zeit, Kosten und
Qualitit erfordern eine moderne Software,
die Alternativen abwigt und Konflikte
minimiert. Ein intelligentes ERP-System
umfasst zusitzlich intelligente Assistenten,
die fiir die Verantwortlichen Informationen
und Vorschlige auf Basis mathematischer
Modelle bereitstellen. Waren also bisher
Bauchgefithl und Erfahrung der Mitarbei-
ter die besten Ratgeber, helfen nun daten-
gestiitzte Berechnungsmodelle bei komple-
xen Entscheidungen. Beschaffungsmanager
profitieren so von Bestellvorschlagen, die
sowohl den Bedarf beriicksichtigen als
auch die Bestinde im Lager minimieren.
Intelligente Assistenten fiir die Produktion
liefern unter Beachtung aller moéglichen
Optionen und Rahmenbedingungen eine
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ausgekliigelte Reihenfolgeplanung, die inner-
betriebliche Abldufe optimal aufeinander
abstimmt.

Intelligente Assistenten treten aus Sicht des
Anwenders zunichst gar nicht auffillig in
Erscheinung, weil sie auf die gewohnte Arbeits-
weise abgestimmt sind. Im Hintergrund be-
rechnete Bestellvorschlidge etwa werden in
die bekannten Standardtabellen geschrie-
ben, sodass sie Mitarbeiter bei der Adaption
der neuen Funktionalitdt unterstiitzen. Die
Konfiguration der neuen Helfer nimmt
ebenfalls der Nutzer vor. So kann ein Be-
schaffungsmanager seinen digitalen Assis-
tenten so konfigurieren, dass er jeden
Abend aktuelle Daten fiir die Optimierung
bereitstellt, um am néchsten Morgen opti-
male Vorschldge vorliegen zu haben. Weil
intelligente Assistenten insbesondere mit
grofiten Datenmengen umgehen konnen, ist
nun auch eine effiziente Disposition von
C-Teilen moglich.

Spezifischer Konnektor fiir jedes
iibliche ERP-System

Die Orientierung an etablierten Prozessen
und Daten ermdglicht eine prizise Spezi-
fikation fiir zugrundeliegende mathemati-
sche Modelle. So eignen sich Methoden
aus dem Operations-Research, um opti-
mierte Bestellvorschlige im Bereich des
Bestandsmanagements zu ermitteln. Diese
setzen kritische Einflussgroflen wie Ab-
satzerwartung, Servicegrad, Lagervorga-
ben, Informationen zur Wiederbeschaf-
fung sowie geeignete Optimalitédtskriterien
in einen mathematischen Zusammenhang.
Beim Modellieren wird die Realitét stets
fiir eine bestimmte Problemstellung ver-
einfacht und standardisiert. Um hierbei
ein addquates Abstraktionslevel zu finden,
spielt Erfahrung eine wichtige Rolle. Im
Rahmen intelligenter ERP-Systeme profi-
tieren Mathematiker vom eindeutigen
Kontext, den das ERP-System vorgibt. Weil
das Modell direkt in der Systemlandschaft
verankert ist, lassen sich niamlich feste
Leistungsversprechen aus den zur Verfii-
gung stehenden Daten und den dazugeho-
rigen Geschiftsprozessen ableiten.

. !
»Im ERP-System
Integrierte intelligente
Assistenten geben
fundierte Handlungs-
empfehlungen und
unterstlitzen bei
komplexen Ent-
scheidungen.”

Dr. Daniel Ghurek,
Produktmanager fiir den Bereich
Data & Analytics bei COSMO CONSULT.

Um einen leichten Zugang zu intelligenten
Assistenten zu bieten, verlagert COSMO
CONSULT Intelligent ERP in die Cloud, in
der sich zudem Rechenleistung bedarfsorien-
tiert bereitstellen lasst. Aus technologischer
Sicht ist ein intelligenter Assistent ein Cloud-
Dienst, der tiber einen Konnektor ins ERP-
System integriert ist. Der Konnektor gewahr-
leistet einen sicheren Datenaustausch und ist
spezifisch fiir jedes ERP-System. Durch die
Entwicklung der entsprechenden Konnektoren
ist COSMO CONSULT in der Lage, intelligen-
te Assistenten fiir jedes tibliche ERP-System
anzubieten, etwa Dynamics 365 oder SAP.

27



ata@Work ad ein

Digitalisierungs - Summit

Live Event & Webcast

Best Practices zu
Entwicklung Business Apps
Microsoft 365 Losungen

08. Oktober 2020

Melden sie sich direkt an:
www.daw.gmbh /veranstaltungen

Wir freuen uns auf Sie!




Success Story: Digitalisierung der Monteur-Services
von Rheingas durch Business App

Der Hintergrund

Das Unternehmen Propan Rheingas GmbH
& Co. KG aus Briihl existiert bereits seit 1925
und tritt als erfolgreicher Komplettanbieter
fir Energieversorgungslosungen fiir Privat-
als auch fiir Gewerbekunden auf. Rheingas
bietet ein umfangreiches Portfolio an TUV-
gepriiften Montage-, Wartungs- und Priif-
dienstleistungen an.

Der Verwaltungsaufwand und die Steuerung
der Monteure sollte iiber eine mobile App
digitalisiert und damit verschlankt und
beschleunigt werden.

Das Unternehmen Data at Work GmbH aus
Bad Miinder wurde beauftragt, eine solche
App in enger Abstimmung mit Rheingas zu
entwickeln. Data at Work ist ein IT-System-
haus mit mehr als 40 Mitarbeitern. Darunter
einem eigenen Team fiir App-Entwicklung,
welches auf Basis des Microsoft Xamarin
Frameworks Losungen entwickelt.

Die Funktionen

Die entstandene ,,Rheingas-App“ interagiert
mit einer Backend-Software sowie einem
ERP und bietet umfangreiche Features. So
wird der zuvor papierzentrierte Vorgang des
gesamten Ablaufs der Auslieferung bzw.
Riickholung von Gasbehaltern, der Zéhler
Ein- und Ausbau sowie das Priifwesen nun
mit dieser App abgebildet. Die Mdglichkeit
Sachverhalte als Foto zu dokumentieren, ist
genauso integriert, wie die Verwaltung von
Feststellungen und die Option direkt den
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Innendienst zu benachrichtigen. In der App
verfasste Priifberichte werden direkt via
E-Mail dem Kunden zugesandt.

Im ERP-System werden Auftrage angelegt
und in der Backend-Software findet die
Disposition und auch die Ubermittlung der
Auftrige auf die mobilen Geridte der
jeweiligen Monteure statt. Es findet eine
bidirektionale Synchronisierung zwischen
Backend und App statt. So werden z.B. als
Hfertig® gekennzeichnete Auftrige aus der
App automatisiert zuriickgespielt, gepriift
und freigegeben. Ein Prozess welcher eine
enorme Zeitersparnis gegeniiber den frithe-
ren manuellen Ablaufen bedeutet.

Die App ermoglicht es den Rheingas-
Monteuren zudem Material, Anfahrts- und
Arbeitszeiten sowie Textpositionen zu er-
fassen und somit direkt tber die App
Lieferscheine inklusive digitaler Unterschrift
zu generieren. Dies verkiirzt die Verwal-
tungszeit, nicht zuletzt auch da die App die
Personalzeiterfassung  (PZE)

Betriebsdatenerfassung (BDE) iibernimmt.

sowie die

Uber 1.000 Artikel aus dem ERP sind stindig
in der App gespeichert und erleichtern den
Monteuren somit die Arbeit. Die Rheingas-
Mitarbeiter haben tiber die App jederzeit
Zugriff auf hinterlegte, wichtige Dokumente.
All dies hilft Fehler und somit notwendige
Nacharbeiten zu vermeiden.

Die Erleichterung und Effizienzsteigerung
fur die tdglichen Arbeiten stand immer im
Fokus der Entwicklung der Rheingas-App.

So bietet die App eine intuitive Umbkreis-
suche um alle Auftrége in einem bestimmten
Radius anzuzeigen, anzunehmen und sich
zum Auftragsort navigieren lassen. Dies
fordert das intelligente Abarbeiten von Auf-
tragen in der Nihe. Durch die Implemen-
tierung solcher Funktionen konnte die
Kundenzufriedenheit weiter gesteigert wer-
den.

Das Ergebnis

Durch die Nutzung der speziell auf ihre
Bediirfnisse angepassten und auch offline
nutzbaren App konnte Rheingas den Ver-
waltungsaufwand deutlich reduzieren und
viele papierlastige
Mehrfacheingaben von gleichen Daten

Prozesse vermeiden.

wurden iberfliissig, die Durchlaufzeiten
haben sich erheblich
beschleunigt. Die Arbeit der Monteure

eines Prozesses
wurde erleichtert und die App unterstiitzt
dabei Fehler zu vermeiden. Nicht zuletzt
wurde die Kundenzufriedenheit nochmals
gesteigert.

Haben auch Sie Interesse an einer Business-
App, die genau Ihre Bediirfnisse erfiillt?
Kommen Sie auf uns zu und lassen Sie sich
beraten.

Data@Work

IT. Gemeinsam. Erfolgreich.

Gewerbepark Rahlmdhle 11
31848 Bad Minder
vertrieb@daw.gmbh
+49 5042 5085 48
www.daw.gmbh

TR
- .

Rheingha's

Fischenicher Strafie 23
50321 Brihl

info@rheingas.de
+49 2232 - 70790
www.rheingas.de

29



@ DocuWare

Docuware

Weichen fiir die Zukunft stellen

Wintersport, Wandern, Fitness oder Laufen —
beim Familienunternehmen Baumann in
Appenzell steht die fachkompetente Beratung
seit 1971 an erster Stelle und stellt gleichzeitig
den entscheidenden Wettbewerbsvorteil ge-
geniiber grofleren Sporthdusern dar. Die
Freude zur Innovation sichert der Firma dabei
den langfristigen Erfolg — auch in der Ver-
waltung, wo Cloud-basiertes Dokumenten-
Management fiir optimierte Arbeitsablaufe

sorgt.

Die ebenso storende wie zeitraubende Unord-
nung bei der Rechnungsablage war der ent-
scheidende Grund, sich nach einer digitalen
Losung umzusehen. Als Franchise-Nehmer
von Intersport erhélt Sport Baumann zweimal
monatlich eine Zahlungsaufstellung, bei der
man jede Position mit den zuvor zugestellten
Einzelrechnungen abgleichen muss. Die miih-
same Belegsuche kostete regelmiaflig ein bis
zwei Stunden Arbeitszeit. Hinzu kam ein
dringendes Platzproblem, denn fiir eine revi-
sionssichere Archivierung hitte man zusitz-
liche Rdumlichkeiten anmieten miissen. Mit
einem digitalen Archiv wollte die Geschifts-
fithrung deshalb auch Weichen fiir die Zu-
kunft stellen. Fiir eine Cloud-Lésung sprach,
dass man praktisch ohne technische Vorberei-
tungen starten konnte.

Priifungen durch digitalen Workflow

Installation, Einrichtung und Mitarbeiter-
schulung tibernahm der DocuWare-Partner

30

an nur einem Abend nach Geschiftsschluss.
Bereits am néchsten Morgen konnte die Buch-
haltung mit der Anwendung beginnen. Als
erstes wurden Eingangsrechnungen und
Lieferscheine im zentralen Dokumenten-Pool
gespeichert, danach Ausgangsrechnungen
sowie Vertrige und Protokolle von Mitarbei-
tergesprichen. Heute sorgt ein Workflow fiir
die schnelle Priifung von eingehenden Einzel-
rechnungen. Ein weiterer Arbeitsablauf wurde
zur Kontrolle von Sammelrechnungen der
Firma Intersport eingerichtet. Entsprechend
werden sidmtliche Eingangsrechnungen zu-
néchst gescannt, von DocuWare automatisiert
verschlagwortet und zusétzlich mit dem Index
»Selbstzahlung® oder ,Intersport® versehen.
Anschlieflend erfolgt die revisionssichere
Archivierung, wodurch die Rechnungen in
den verschiedenen Aufgabenlisten erschei-
nen. Im Falle einer Einzelrechnung wird das
Dokument nach der Priifung durch die Buch-
haltung an den externen Treuhdndler zur
Zahlung weitergeleitet, der ebenso in den
Workflow eingebunden ist. Dank digitaler
Stempel sind simtliche Ablaufe stets genau
dokumentiert. ,,Intersport“-Rechnungen hin-
gegen werden mit dem entsprechenden
Lieferschein verkniipft. Beim Eintreffen der
Sammelrechnung wird die Zahlungsauf-
stellung im CSV-Format von DocuWare aus-
gelesen und mit den vorhandenen Rech-
nungsnummern und -betrdgen verglichen.
Das System leitet etwaige Differenzen direkt
an die Buchhaltung weiter. Auf diese Weise
sind fehlerhafte Zahlungen praktisch ausge-
schlossen, eine manuelle Uberpriifung wie
frither entfillt komplett.

Mehr Zeit fiir Kundenservice

Der automatische Abgleich von Einzel-
rechnungen mit Zahlungsaufstellungen
spart nicht nur Geld, sondern auch viel
Arbeitszeit. Gleichzeitig lassen sich heute
gesetzliche Regelungen besser einhalten,
etwa bei unangemeldeten Mehrwertsteuer-
Kontrollen. Frither musste der Steuerexperte
dafiir rund zwanzig Ordner durchforsten,
jetzt stehen auf Knopfdruck alle notwendigen
Belege zur Verfiigung. Zusitzlich hilft der
schnelle Dokumentenzugriff dem Unter-
nehmen dabei, den zahlreichen Sportver-
einen unter den Kunden einen noch besseren
Service zu bieten. Und durch die bequeme
Volltextsuche sind bei Nachbestellungen
samtliche Informationen {iber Absprachen
und Ausstattungsdetails sofort griffbereit.

www.docuware.com

,Mit DocuWare haben wir
jederzeit und von Uberall
aus Zugriff auf samtliche
Unterlagen. Das DMS

Ist aus unserem Betrieb
nicht mehr wegzudenken.

Karin Baumann,
Geschéftsfiihrerin
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OPTIMAL SYSTEMS

A KYOCERA GROUP COMPANY

L

In diesem Bild versteckt:
785.000 Akten.

Ganz egal wo Sie arbeiten — mit enaio® haben Sie lhre Akten jederzeit griffbereit.
Erfassen neuer Dokumente und Start digitaler Workflows? Uber das Web und lhre
mobilen Endgeréte erhalten Sie Zugriff auf Ihren digitalen Arbeitsplatz. Natirlich
sicher dank Verschlisselung und zentraler Zugriffsrechte.

optimal-systems.de/modern-workspace Software fur Macher.



KENDOX

Kendox

Highlights

« Innovativer Cloud Anbieter aus der
Schweiz mit Fokus auf die deutsch-
sprachige Region

o Grof3es Partnernetzwerk mit qualifizier-
ten Vertriebs- und Implementierungs-
partnern

o Passgenaue Losungen fiir ,, Digitale
Rechnungsverarbeitung®, ,,Digitale
Personalakte®, ,,Digitale Vertragsakte",
LQDMS* fiir die Verwaltung von
Qualitdtsmanagement-Dokumenten
uva.

» Umfassende Losungsplattform fiir
»Digitale Dokumenten- und Informa-
tionsprozesse"

o Offene Architektur basierend auf
Microsoft .NET fiir eine einfache und
unkomplizierte Integration mit
Fachanwendungen (z.B. Web Services
und WCF Interface)

« Alle Losungen auch ,,on-premise®
verfiigbar

Kontakt

Of=x10
r
[=]%=

T +41 (71) 552 34 00 (Schweiz)
T +49 (208) 77 89 28 00 (Deutschland)
T +43 (720) 27 34 20 (Osterreich)

Kendox AG
Bahnhof-Strasse 7
CH-9463 Oberriet SG

info@kendox.com
www.kendox.com

Digitale Dokumenten-

und Informationsprozesse

Einfach. In der Cloud.

Firmenprofil

Kendox begleitet seine Kunden bei der Ein-
filhrung digitaler Dokumenten- und Infor-
mationsprozesse. Seit 2004 entwickelt der
Schweizer Cloud Anbieter flexible und benut-
zerfreundliche Standardsoftwarelésungen fiir
Dokumenten- und Geschiftsprozessmanage-
ment, gesetzeskonforme Archivierung, Ein-
gangspostbearbeitung und digitale Akten.

Der Hauptsitz der Kendox AG ist in Oberriet
(Schweiz). Niederlassungen sowie Vertriebs-
und Beratungsstandorte befinden sich in
Wien (A), Westheim (D), Oberhausen (D)
sowie an weiteren Standorten in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Kendox
arbeitet eng mit einem Netzwerk von quali-
fizierten Vertriebs- sowie Implementierungs-
partnern zusammen und betreut mehrere
hundert Kundeninstallationen.

Digitale Dokumenten- und Informa-
tionsprozesse. Einfach. In der Cloud.

Die ,,Kendox InfoShare® Produktfamilie ist so-
wobhl fiir den Einsatz als Cloud Service als auch
fiir die Installation beim Kunden ausgelegt. Die
leistungsfihigen, international einsetzbaren
Softwarelosungen erfiillen die Anforderungen
moderner Informations- und Kommunika-
tionssysteme. Mit den bereits seit 2011 verfiig-
baren und vollstindig standardisierten ,,Info-
Share Cloud Services', wird Unternehmen ein
stufenweiser Einstieg in die Nutzung von Busi-
ness Cloud Losungen ermdglicht, um dadurch
nachhaltige Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Die sehr hohe Skalierbarkeit und Offenheit
der Losung garantieren, dass sowohl Prozesse

firr kleinere Teams und Arbeitsgruppen als
auch unternehmensweite Anwendungen ab-
gebildet werden kénnen. Die Benutzer arbeiten
dabei mit der Anwendung ihrer Wahl - zum
Beispiel mit dem ausgesprochen benutzer-
freundlichen, auf HTML5 und JavaScript
basierenden ,,Mobile Web Client“. Oder bei-
spielsweise mit einer nahtlosen Integration
in eine fithrende Anwendung, wie ein ERP-
System.

Digitale Zukunft. Schritt fiir Schritt.

Passgenaue, vorgefertigte Losungen ermog-
lichen es Unternehmen, schnell und unkom-
pliziert die Vorteile von Dokumenten- und
Geschiftsprozessmanagement in der Cloud
zu nutzen. Angefangen bei der ,Digitalen
Personalakte®, einer ,,Digitalen Vertragsakte®
tiber eine vollstindig digitalisierte Verwaltung
von ,Qualititsmanagement-Dokumenten®
(QDMS) bis hin
»Purchase-to-Pay“ Prozessen stehen Losungen
bereit, die Unternehmen ,,Schritt fiir Schritt®
in die digitale Zukunft fithren.

zu hochintegrierten

Referenzen

Kendox Produkte und Losungen werden von
mehreren hundert Unternehmen in allen
Branchen eingesetzt. Hier einige ausgewahlte
Kunden:

« Victorinox AG

« Unternehmensgruppe Theo Miiller

» Borse Stuttgart

o chicco di caffe

« BERNEXPO GROUP

o Augustin Quehenberger Group
 Hochschule Luzern

o russmedia Verlag GmbH

Digital Office Losungen 2020 [}
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Schlanke Rechnungseingangs-

verarbeitung

]
chicco di caffe

Die chicco di caffé Gesellschaft fiir Kaffee-
dienstleistungen mbH bewirtschaftet mit

Kaffeespezialititen aus eigener ROstung
sowie eigenem Personal innerbetriebliche
Kaffeebars an Standorten in ganz Deutsch-
land. Zur Unterstiitzung des rasanten Wachs-
tums hat das Unternehmen mithilfe der
cloudbasierten ECM/DMS-Losung Kendox
InfoShare den Rechnungseingangs- und
Freigabeprozess vollstandig digitalisiert und
automatisiert. Damit wurde neben mehr
Ubersicht und Transparenz eine erhebliche
Verschlankung der administrativen Prozesse

fiir die mehr als 170 Standorte erreicht.

Starkes Wachstum erfordert
schlankere Prozesse

Getrieben aus der Finanzabteilung, hat der
Kaffeebar-Anbieter das Projekt
RechnungsCheck® eingefiihrt. Ziel war die

»chicco

vollstindige Ablésung von Papierbelegen im
Rechnungsworkflow, um so eine schnellere
Bearbeitung sowie bessere Ubersicht und
Auffindbarkeit der Belege zu erreichen. Eine
wichtige Anforderung war die mobile
Nutzung des Systems im Cloud-Betrieb fiir
die Kostenstellenverantwortlichen an den
einzelnen Standorten.

Digitalisierung von Rechnungsein-
gang, Zuordnung und Freigabe

Vor Einfithrung des ,chicco Rechnungs-
Check“ wurden bei chicco di caffé eingehen-
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de Rechnungen manuell eingescannt, per
E-Mail an die Kostenstellenverantwortlichen
verschickt bzw. ausgedruckt und zur Frei-
gabe vorgelegt. Auch Kontierungsinfor-
mationen wurden teilweise manuell auf dem
Beleg erfasst oder per E-Mail an die Buch-
haltung tibermittelt.

Mithilfe von Kendox haben sich die Prozesse
beim Kaffeebar-Spezialisten drastisch ver-
dndert. Alle digitalen Eingangskanile wer-
den jetzt permanent iiberwacht, eingehende
Rechnungen mit Hilfe einer OCR-Text-
erkennungskomponente analysiert,
daten automatisch extrahiert und den Rech-

Beleg-

nungen zugeordnet. Anschlieflend wird die
Rechnung an den jeweils verantwortlichen
Kostenstellenleiter zur Priifung weitergelei-
tet. Nach der Freigabe werden Beleg und
Buchungssatz automatisch in die DATEV-

Buchhaltung iibergeben.

Standortunabhangiger Zugriff
gewiinscht

Eine Besonderheit bei der Implementierung
stellte die Anbindung aller Anwendungen an
die Private Cloud des Unternehmens dar.
Um einen einfachen wund standort-
unabhingigen Zugriff fiir alle Benutzer zu
ermoglichen, war ein mobiler Zugang zu
allen Systemen per Tablet gefordert. In Bezug
auf Zugriffsrechte war eine enge Abstimmung
mit dem Cloud-Anbieter des Kunden not-

wendig.

Uberblick schafft Effizienz und
Liquiditat

Mit dem digitalisierten Rechnungseingangs-
prozess realisiert chicco di caffé eine frith-
zeitige Verarbeitung der eingehenden Belege.
Die Protokollierung des digitalen Prozesses
und die revisionssichere Ablage in ,,Kendox
InfoShare“
rechtlicher Compliance-Vorgaben fiir die

gewihrleistet die Einhaltung

digitale Dokumentenhaltung. Eine Beleg-
recherche ist jederzeit und iiberall méglich.
Zudem lassen sich finanzielle Vorteile wie
beispielsweise der Skontoabzug einfacher
realisieren. Ein zusétzlicher Nutzen entsteht
durch die Entlastung der Mitarbeiter in der
Buchhaltung.

Nachste Ausbaustufe BANF

Die Kaffee-Experten planen weitere Ausbau-
stufen mit Kendox InfoShare, wie beispiels-
weise ein unternehmensweites Vertrags-
management sowie einen Genehmi-
gungsprozess fiir Investitionsantrage und
Bestellanforderungen (BANF), in die alle
deutschlandweit verteilten Barista-Betriebe
mit eingebunden werden sollen. Zusitzliche
Transparenz mochte chicco di caffe, iber
eine Verkniipfung der archivierten Belege

mit einem BI-Tool erreichen.
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OPTIMAL SYSTEMS

CERA GROL IMPAM

Sie nennen es Digitalisierung.
Wir nennen es Passion.

Highlights

Das machen wir:

o Effizienzpotenziale freilegen und voll
ausschopfen

o Innovationsstrategien fordern und die
Digitalisierung in allen Bereichen
vorantreiben

o unternehmensrelevanten Content einfa-
cher und effizienter strukturieren

o den Digital Workplace in der Gegen-
wart verwirklichen

Wir machen das:

Mit unserer Enterprise Content

Management-Losung enaio®

« vereinfachen, automatisieren und
beschleunigen Sie Arbeitsablaufe

o machen Sie Informationen in jeder
Prozessphase transparent und fassbar

o legen Sie zeitliche und finanzielle
Ressourcen in allen Unternehmensbe-
reichen frei

o schaffen Sie die entscheidenden
Grundlagen zum Erreichen Ihrer
Unternehmensziele

Kontakt

Sie haben Fragen zu unserem Losungs-
portfolio oder planen ein ECM-Projekt?
Kontaktieren Sie uns — wir freuen uns auf

Thre Anfrage!

OPTIMAL SYSTEMS E E
GmbH -
Unternehmenszentrale

Cicerostrafle 26 -

10709 Berlin E
Ansprechpartner:

Dr. Olaf Holst

Telefon: +49 30 895708-0
kontakt@optimal-systems.de
www.optimal-systems.de
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Die Unternehmensgruppe

OPTIMAL SYSTEMS entwickelt und ver-
treibt seit 1991 Softwarel6sungen fiir das
Management von Informationen. Zur Unter-
nehmensgruppe gehoren 16 Gesellschaften
und Niederlassungen in Europa und Partner
auf der ganzen Welt. Hauptsitz der
Firmengruppe ist Berlin. Rund um unsere
Software bieten wir Thnen eine Vielzahl an
Serviceleistungen - von der individuellen
Beratung iiber effektive Trainings bis hin
Ziel:
Unternehmenswissen verfiigbar zu machen

zum verldsslichen Support. Das

und die Zusammenarbeit von Menschen
standortunabhéngig sowie zu jedem Zeit-
punkt optimal zu ermdéglichen. Seit Anfang
2020 ist die OPTIMAL SYSTEMS GmbH
Teil der Kyocera Document Solutions Inc.
und rundet mit ihrem Angebot das Enter-
prise Content Management-Portfolio der
Kyocera-Gruppe perfekt ab.

Einsatzhereit: enaio®

Wir entwickeln und vertreiben Software fiir
Informationsmanagement unter der Marke
enaio®. Unsere Mission: Unternehmens-
wissen durchdacht bereitstellen und die
Zusammenarbeit standortunabhingig und

zu jedem Zeitpunkt optimal ermdglichen.

Als  Anbieter
Management-Losungen bieten wir mit

von Enterprise Content
enaio® hochsten Nutzerkomfort in Kombi-
nation mit maximalem Funktionsumfang.
Dabei berticksichtigen wir insbesondere die
branchenspezifischen ~ Herausforderungen
Thres Unternehmens oder Threr Verwaltung.
Profitieren Sie von digitalen Lésungen,
bedienbar,

resultierend aus fast 30 Jahren Software-

anwenderorientiert,  intuitiv

Entwicklung. Erleben Sie mit enaio® schnel-
lere Prozesse und effizienteres Arbeiten.

Starten Sie mit uns jetzt Ihr Digitalisierungs-
projekt.

Digitale Archivierung

Ein elektronisches Archiv braucht keinen
Regalplatz: Digitale Dokumente sind {iberall

sofort zur Hand, und der Zugriff darauf lisst

sich tiberpriifen. Damit eine ordnungsgema-
e Aufbewahrung sowie eine digitale Archi-
vierung sichergestellt werden, regeln zahlrei-
che Vorschriften und Gesetze, welche Inhalte
auf welche Weise und fiir welchen Zeitraum
aufbewahrt werden miissen. Bei der digitalen
Archivierung mit enaio® lassen sich bei-
spielsweise die Vorgaben der GoBD einfach
umsetzen.

SAP®-Kompetenz

Die Welt spricht SAP®. Wichtige Funktions-
bereiche werden jedoch von SAP® nicht
abgebildet. SAP* um
ECM-Funktionen, mit denen verschiedene

enaio® erweitert
Archivierungs- und Dokumentenmanage-
ment-Szenarien unterstiitzt werden.

Unsere Top-Losungen

Uber 100 individuell einsetzbare Lésungen
fir Fachanwender sorgen dafiir, dass enaio®
in fast jedem Szenario geeignet ist: in der In-
dustrie, bei Behorden und in Kliniken. Digi-
talisieren Sie Ihre Rechnungsbearbeitung
und setzen Sie durch Automatisierung neue
Potenziale frei. Nutzen Sie ein DMS fiir das
papierlose Biiro. Sorgen Sie fiir eine zuverlds-
sige Aufbewahrung Ihrer Geschiftsdaten mit
einer zuverldssigen Archivlosung. Oder ge-
stalten Sie mit Business Process Management
Thre Geschifts- und Arbeitsprozesse noch
effektiver und kostensparender. Entscheiden
Sie, welche zu Thnen passt.
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Archivraume far vier Aktenkilo-
meter blieben nach dem Umzug
der Zentrale leer zurlick

g2 ZEPPELIN

WE CREATE SOLUTIONS

Von ERP-Integration his App-
Schnittstelle: die Zeppelin Bauma-
schinen GmbH setzt unternehmens-
weit auf ECM von OPTIMAL
SYSTEMS

Die Zeppelin Baumaschinen GmbH ist die
grofite Gesellschaft des Zeppelin-Konzerns.
Die iiber 9.700 Mitarbeiter des Konzerns
schaffen mafigeschneiderte Losungen in
den Bereichen Baumaschinen, Vermie-
tung, Antrieb und Energie sowie Anlagen-
bau. Das Unternehmen verfiigt iiber ein
hohes jihrliches Dokumentenaufkommen.

Die Zeppelin Baumaschinen GmbH setzt das
ECM-System von OPTIMAL SYSTEMS
bereits seit 2005 als Archivsystem ein. Aus-
gangspunkt dafiir war der Umzug in die neue
Konzernzentrale im Jahr 2006. Dabei sollten
die bisherigen groflen Papieraktenarchive
aus den Bereichen Personal, Kreditoren- und
Debitorenbuchhaltung aufgelost werden -
insgesamt vier Kilometer Aktenmaterial.
»Allein die eingesparten Kosten fiir den
nicht benétigten Platz und die entsprechen-
den Aktenschrénke lieflen das Projekt wirt-
schaftlich sinnvoll erscheinen’, erklirt Stefan
Nehls, Software Engineer bei der Zeppelin
Baumaschinen GmbH und maf3geblich fiir
die Umsetzung des Projektes verantwortlich.

Als initiales Projekt wurde zunachst die elek-
tronische Personalakte im Unternehmen ein-
gefiihrt. Dabei wurden rund 5.000 Altakten
mit insgesamt ca. 100.000 Dokumenten digi-
talisiert. Dank der Unterstiitzung durch
OPTIMAL SYSTEMS und des externen
Scandienstleisters BVS (Dachau bei Miin-
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chen) konnte die Losung innerhalb weniger
Wochen zum produktiven Einsatz gebracht
werden - von der Konzeption iiber die hard-
und softwareseitige Installation bis zum
Scannen der Dokumente. Im nichsten
Projektschritt wurde die Kreditorenbuch-
haltung auf die Nutzung elektronischer
Dokumente umgestellt. ,Wir setzen dabei auf
das spéte Scannen der Belege im Zusammen-
spiel mit SAP, so Nehls. Mittlerweile werden
allein in diesem Archivbereich iber
1.200.000 Dokumente verwaltet. Im Zuge
des Ausbaus des Archivsystems wurden zu-
dem seit 2009 iiber eine Million Rechnun-
gen, Mahnungen und Lieferscheine pro Jahr
aus dem ERP-System Lawson M3 elektro-
nisch archiviert.

Doch oft reicht es nicht, Dokumente oder
Ablaufe vom Aktenschrank auf Server zu
verlagern - man muss Management und
Prozesse neu denken, um eine wirksame
Digitalisierung zu erreichen: Obgleich das
Bestellwesen fiir Spezial-Komponenten weit-
gehend papierfrei ablief, war es doch
intransparent und nicht compliance-gerecht.
Und das bei einem Auftragsvolumen im
zweistelligen Millionenbereich und rund
10.000 Bestellvorgdngen pro Jahr. Das mit
den Komponentenbestellungen befasste,
siebenkopfige Team selbst gab damit den
Anstof8 zu einer schnellen, effizienten und
auf konsequente Team-Arbeit fuflenden
Entwicklung einer neuen Ldsung. Diese
wurde gemeinsam mit den ECM-Spezialisten
von OPTIMAL SYSTEMS konzipiert und
umgesetzt: eine Gemeinschaftsleistung, an
der auch die spdteren Anwender maf3-
geblichen Anteil hatten.

Vorteile im Uberblick:

Platzeinsparungen durch Digitali-
sierung von Papierakten

Schnellere und sichere Recherche-
ergebnisse durch zentrale Dokumen-
tenarchivierung

Flexible Collaboration durch einfachen
Informationsaustausch

Transparente Abbildung und Nach-
vollziehbarkeit von Entscheidungs-
prozessen

Kosteneinsparungen durch Kontrolle/
Steuerung von Rechnungsprozessen
(Skontofristen)

Kostensparende Softwareanpassungen
mit firmeneigenem Know-how
Hohere Dokumentensicherheit durch
differenziertes Sicherheitssystem
Sicherstellung einer unternehmens-
weiten, revisionssicheren Archivierung
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PROYESS

PROXESS GmbH

Highlights

« Rechtssichere TUV-zertifizierte
DMS-Losung

o Standortiibergreifend durch Cloud-
Technologie

o Zwei DMS-Startpakete (fix- und fertig
vorkonfiguriert)

« Passgenaue Integration in Drittsysteme
(ERP/CRM/FIBU)

o Geschiitztes Geschiftsleitungsarchiv

o Flexible Workflows- schnell konfiguriert

o Transparenz durch dokumentierte
Prozesse

o Automatische Belegerkennung und
-verarbeitung

o E-Mail-Archivierung und Office-
Integration

Kontakt

Sie méchten mehr tiber uns erfahren oder
interessieren sich fiir ein individuelles
Angebot? Sprechen Sie uns einfach an.
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

PROXESS GmbH
Untere Hauptstrale 1 - 5 E
78604 Rietheim-Weilheim
Deutschland
info@proxess.de
www.proxess.de
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Pioniere des Dokumentenmanage-
ments

Die PROXESS GmbH ist fithrender Herstel-
ler im Bereich Dokumentenmanagement in
der DACH-Region - und dies seit fast 30
Jahren. Unser Credo ist: Solide und gleich-
zeitig innovative Softwarelésungen zu ent-
wickeln und anzubieten. Unsere Losungen
sind in viele ERP-, CRM- und FIBU-Systeme
integriert und wir sind wir in vielen Branchen
erfolgreich tatig. Unsere Kunden begleiten
wir bei ihren Digitalisierungsprojekten von
Anfang an mit Fachkenntnis, Erfahrung
und mit unserem ausgepragten Servicege-
danken.

Gestalten Sie lhre Dokumenten-
prozesse von morgen

Mit den PROXESS-Losungen gestalten Sie
Thre unternehmerischen Arbeitsabliufe digi-
tal und effizient. Automatisieren Sie zum
Beispiel die Erfassung, Bearbeitung und
Priffung Threr Eingangsrechnungen durch
eine intelligente Erfassungssoftware und
digitale Workflows oder verwalten Sie Ihre
digital.

Unternehmensvertrage komplett

Einige unserer Losungen sind:
Rechtsichere Archivierung

Die Archivierung von Dokumenten erfolgt
mit unserem PROXESS DMS streng nach
den gesetzlichen Anforderungen. Ein
3-stufiges Sicherheitskonzept steuert die
Zugriffsrechte bis ins kleinste Detail und

erkennt unbefugte Zugriffe sofort. PROXESS
ist daher auch eine TUV-zertifizierte DMS-
Losung.

Eingangsrechnungsverarbeitung

Mit unserer kombinierten Losung aus auto-
matischer Belegerkennung, digitalem Frei-
gabeworkflow und rechtssicherer Archivie-
rung lassen sich Routinetitigkeiten wie das
Erfassen, Verteilen und Buchen von Ein-
gangsrechnungen vollstindig automatisie-
ren. Das Ergebnis: 100% Transparenz und
Sicherheit.

Digitales Vertragsmanagement

Das PROXESS Vertragsmanagement unter-
stiitzt den kompletten Lifecycle eines Vertra-
ges vom ersten Entwurf bis hin zur Vertrags-
Dabei
Dokumente digital und regelbasiert durchs

unterzeichnung. werden  die

Unternehmen geleitet. So bleiben keine Vor-
ginge liegen und es gehen auch keine Unter-

lagen mehr verloren.

Tuv

Gepriifte

BEST OF 2019 Archivierung

netteistand | ST

Dokumentenmanagement

tuev-saar.de/TK43763
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Schnelles Passspiel auch im
Backoffice des BSC Young Boys

Wie digitale Workflows die
Arbeitsprozesse in der Verwaltung
des BSC YB enorm heschleunigen

Rund 100 Mitarbeiter kiimmern sich in
den Biiros um den reibungslosen Ablauf
der Sport und Event Holding AG des
Schweizer Profifuflballvereins aus Bern.
Seit Januar sind die Schreibtische dort
leerer geworden. Nicht, weil weniger zu
tun wire, sondern weil ein grofier Teil der
eingehenden Belege inzwischen digital
durchs Unternehmen wandert. Durch die
Einfithrung der digitalen Eingangsrech-
nungsverarbeitung und der Dokumenten-
managementsoftware PROXESS Anfang
2020 sind viele Arbeitsvorginge schneller,
transparenter und eben auch papierlos
geworden. Reto Steffen, CDO (Chief
Digital Officer), beschreibt uns die heuti-
gen Abldufe beim Berner Fufiballclub.

Herr Steffen, wie werden einge-
hende Rechnungen heute bei
lhnen verarbeitet?

Seit der Einfithrung von PROXESS werden
alle Eingangsrechnungen iiber eine OCR-
Belegerkennung ausgelesen, die Inhalte
ausgewertet und an unsere ERP-Software
SAGE 200 tibergeben. Gleichzeitig wird die
Rechnung digital an den oder die Kosten-
stellenverantwortlichen weitergeleitet. Ich
erhalte heute eine E-Mail mit Link zur
Rechnung oder ich 6ffne einfach meinen
im PROXESS Workflow.
Wenn ich eine alte Rechnung des Lieferan-

Posteingang
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ten sehen mochte, dann wechsle ich ein-
fach in das PROXESS Archiv und gebe dort
einen beliebigen Suchbegriff in das Such-
feld gleich auf der Startseite ein. Das geht
genauso einfach wie eine Google-Suche.
Suche ich beispielsweise nach dem Namen
des Lieferanten, habe ich in Sekunden-
schnelle alle archivierten Rechnungen die-
ses Lieferanten auf dem Bildschirm.

Das bedeutet also, dass heute
viel weniger Papier durchs
Unternehmen wandert?

Auf jeden Fall! Ein Grof3teil unserer Liefe-
ranten schickt uns seine Rechnungen
schon heute digital, was wir noch weiter
steigern mochten. Getreu dem Motto,
einmal digital - immer digital, werden
OCR-
Texterkennung ausgelesen, als Rechnung

alle Eingangsrechnungen per

bereits im ERP angelegt und gleichzeitig
an den Workflow iibergeben. Die Finanz-
buchhaltung iibernimmt hier die Vorkon-
tierung bis auf Positionsebene. Denn oft
betrifft eine Rechnung bei uns verschiede-
ne Kostenstellen, wie zum Beispiel bei
Veranstaltungsrechnungen. Die Kosten-
stellenverantwortlichen werden iiber die
hinterlegten Workflows gleichzeitig per
E-Mail informiert und kénnen daher auch
parallel priifen. Dabei beziehen sich alle
immer auf ein einziges Originaldokument.
Hierdurch sparen wir enorm viel Zeit im
Prozess, da damit die Verarbeitungszeit
massiv verkiirzt wird.

Wie werden Eingangsrechnungen
dann an die Buchhaltung zur
Zahlung iibergeben?

Sobald eine Rechnung von allen Kosten-
stellen freigegeben ist, wird ein automati-
scher Buchungsvorschlag in unserer Buch-
haltungssoftware SAGE 200 erstellt. Dieser
Vorschlag muss von der Fibu nur noch
gepriift,
kann dann direkt zur Zahlung angewiesen

gegebenenfalls angepasst und

werden. Nach der finalen Freigabe durch
unsere Buchhaltung werden alle Daten an
das ERP-System {ibergeben und der
gesamte Vorgang wird rechtssicher in
PROXESS archiviert.

Wie lautet Ihr Fazit zum Einsatz
des Dokumentenmanagementsys-
tems PROXESS?

Seit rund 2 % Jahren setzen wir konsequent
unsere IT-Digitalisierungsstrategie in klei-
nen Schritten um. Die Einfithrung von
PROXESS zur Optimierung unserer Prozesse
im Bereich Kreditoren hat uns dabei in der
Digitalisierung einen groflen Schritt weiter-
gebracht. Dank dieser Losung kénnen wir
auch wihrend der Corona-Krise nahtlos
weiterarbeiten, dies aber viel effizienter und
wir sind 6rtlich nicht mehr gebunden.

Herr Steffen, wir danken lhnen fiir
das interessante Gesprach!
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flow

top flow GmbH

Highlights

« Schnittstellenfrei in SAP ERP oder
SAP S/4HANA integriert und
zertifiziert

« Fiihrt alle Informationen, Dokumente
und Funktionen eines Geschifts-
prozesses in einer elektronischen Akte
zusammen

« Bindet die gingigen E-Mail-Clients
Microsoft Outlook und IBM Notes
vollstindig an

o Vordefinierte Workflows (sequentielle
und parallele Schritte) auf Knoten-
ebene sowie Ad-hoc-Workflows.

o Neben dem SAP GUI auch mit
SAPUIS5 als Browser-Anwendung
verfiigbar und damit die ideale
Collaboration-Plattform - auch fiir
Kunden und Lieferanten.

« Vollstandig vorkonfigurierte Akten-
Typen fiir Geschiftsprozesse in
verschiedenen Fachbereichen bzw.
Einsatzszenarien; z.B.: Einkauf,
Vertrieb, Personal, Projektmanage-
ment, Vertragsmanagement, Immobi-
lienmanagement, aber auch fiir alle
weitern denkbaren Geschaftsprozesse.

Kontakt

top flow GmbH
Beratungsgesellschaft fiir
Informationstechnologie
Hauptstra3e 100

88348 Bad Saulgau

Fon +49/7581/202 95-0
Fax +49/7581/202 95-19

info@top-flow.de

7 Partner |

Firmenprofil

Mit den SAP-basierten und -zertifizierten
Add-on Losungen von top flow digitalisieren
Sie Thre Prozesse unternehmensweit.

Dabei profitieren Sie von mehr Transparenz
und Effektivitit in ihren Geschiftsprozessen,
kiirzeren Durchlaufzeiten, hoherer Auto-
mation und Qualitat.

top flow ist Software Partner der SAP SE.
Unsere Losungen sind damit immer an
hochsten Funktions- und Qualitatsstandards
der SAP SE ausgerichtet und technologisch
auf dem neuesten Stand. Die Applikationen
von top flow sind aufgrund der meist inter-
national agierenden Kunden weltweit im
Einsatz.

Das Unternehmen arbeitet an den drei
Standorten Bad Saulgau, Berlin und Ulm.

Produkte & Services

Neben seiner ECM Losungssuite top XRM
hat top flow weitere Kernprodukte im Port-
folio:

top MES (Manufacturing Execution System)
deckt die speziellen Anforderungen bei der
digitalen Transformation der Produktion ab
- wie die Erfassung und Verarbeitung der
Daten aus dem Shopfloor.

top sel6XXL ermoglicht schnelle, effektive
Ad hoc-Datenauswertungen ohne SAP-
Programmierung. Es schlieit die Sicher-
heitsliicke der sel6 und sel6n und bietet die
volle Berechtigungssteuerung auf Daten-

inhalte, Tabellen und Tabellenfelder.
top VC rundet das das Produktportfolio im
Bereich Variantenkonfiguration ab.

ECM Portfolio

Mit top xRM (Extended-Relationship-
Management) lassen sich sdmtliche Doku-
mententypen digital organisieren und Work-
flows etablieren. Auch SAP-Funktionen und
-Daten werden nahtlos in die digitalen
Prozess-Cockpits eingefiigt. Es kénnen vom
Vertrieb tiber Einkauf, Service, Personal,
Vertragswesen, Projekte etc. sdmtliche
Geschiftsablaufe und -beziehungen eines
Unternehmens auf SAP-Basis digital abgebil-
det werden. top xXRM nimmt neben Kunden-
beziehungen auch die Beziehungen zu
Lieferanten oder Partnern in den Blick und
stellt damit eine Weiterentwicklung von
CRM und SRM dar. Damit kann das gesamte
Beziechungsgefiige eines Unternehmens er-
fasst und ganzheitliche Geschaftsprozesse
bzw. ein zentral gesteuerter Datenzugriff
ermoglicht werden.

top xRM wird als SAP Add-on direkt in SAP
ERP oder SAP S/4 HANA installiert. Somit
ist das ECM-System Teil der SAP-Landschaft
und ermoglicht die Anlage und Bearbeitung
von SAP-Objekten. Emails und Dokumente
aus anderen Anwendungen werden einfach
per Drag&Drop den jeweiligen elektroni-
schen Akten hinzugefiigt. Damit werden in
dem ECM durchgingige und transparente
Informationsstrome gesichert.

Uber Workflows automatisieren, steuern und
kontrollieren die Prozesse. Das sorgt fiir
mehr Effizienz in den Abldufen und macht
sie transparent.

top xRM wurde zusitzlich zur SAP GUI
Version auch in SAPUI5 realisiert. Durch
wdie offenen Technologie kann u.a. die
Collaboration-Software Microsoft Teams in-
tegriert werden und somit wird eine Zusam-
menarbeit tiber System- und Unternehmens-
grenzen hinaus ermdglicht.

Digital Office Losungen 2020 [}


mailto:info%40top-flow.de?subject=

Stromnetz Hamburg digitalisiert den
Einkauf mit top xRM

Geschaftsprozesse digitalisieren mit top xRM

Transparentere Beschaffungsprozesse

Stromnetz Hamburg GmbH (SNH) ist Be-
treiber des Hamburger Stromverteilungsnet-
zes und verantwortlich fiir den Netzbetrieb.
Seit Februar 2014 ist SNH eine 100%ige
Tochter der Freien und Hansestadt Ham-
burg.

Fir das eigenstindige Unternehmen ergab
sich die Chance, die Applikationen und Pro-
zesse an die eigenen Begebenheiten optima-
ler auszurichten. Gepriift wurden damit auch
die durch SAP unterstiitzten Einkaufsprozesse.
Ein Ergebnis: Die bis dato heterogenen Ab-
lagestrukturen und manuelle Tétigkeiten
konnten durch ein digitales Einkaufs- und
Lieferanten-Cockpit mit automatischer Pro-
zesssteuerung ersetzt werden.

Einkaufs- und Lieferantenakte mit
nahtloser SAP-Integration

SNH entschied sich fiir die vollstindig in
SAP S/4HANA integrierte Losung top xXRM
Einkaufsakte der top flow GmbH.

Im Einkauf der SNH werden jahrlich mehrere
hundert Beschaffungsvorginge bearbeitet.
Die hierbei entstehenden SAP-Objekte
(BANE, Anfrage, Bestellung, Kontrakt) sowie
die dazugehorigen Dokumente und Emails
werden mit Hilfe des top xRM Akten-Cockpits
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gruppiert und mittels der top xRM Einkaufs-
akte eindeutig den jeweiligen Vorgingen zu-
geordnet. Die duflerst komplexen Prozesse
werden nicht nur tbersichtlich abgebildet,
sondern mit Hilfe einer intelligenten Work-
flow-Steuerung auch effizient abgearbeitet.
Durch die digitale Signierung der entstehen-
den Dokumente kann im gesamten Prozess
auf Papier-Dokumente verzichtet werden.

SNH nutzt die Applikation im SAP GUI und
kiinftig auch in der modernen Oberflachen-
technologie SAP FIORL

Schnelle Umsetzung

Mit dem zertifizierten SAP Addon top xRM
wurden bereits Templates fiir die verschiede-
nen Anwendungsbereiche ausgeliefert. Basie-
rend auf dem in einem Workshop erarbeiteten
Lastenheft wurden die Anforderungen im
Projekt in weiten Teilen iiber Customizing
ausgeprégt. Dank des modularen Aufbaus des
top xRM Prozess-Cockpits wurde die Imple-
mentierung bei der SNH schnell und pro-
blemlos umgesetzt.

Losung mit hohem Ausbaupotential

Mit der Einfithrung der Losung wurde die
Grundlage fiir weitere Ausbaustufen gelegt.
So ist angedacht - und die top xRM Ein-
kaufsakte bietet als SAP AddOn hierzu die

Moglichkeit - die vorhandene Plattform
eVergabe der Healy Hudson GmbH einzu-
binden. Mithilfe der top xRM Einkaufsakte
kénnen dann fiir die eVergabe relevanten
Dokumente zur Verfiigung gestellt werden.
Die Durchfithrung der Ausschreibungen mit
der Versendung der Unterlagen, der Kom-
munikation mit den Bietern erfolgt in der
eVergabe. Nach Zuschlagserteilung kann die
gesamte Verfahrensakte in die top xRM
Einkaufsakte und damit in das zentrale SAP-
System zuriickgespielt und archiviert werden.

Der Benefit

Nach der Einfithrung der Lsung top xRM
Einkaufsakte in die bereits bestehende SAP-
Infrastruktur steht eine Applikation zur Ver-
fugung, die den Einkauf optimal wéihrend
des gesamten Beschaffungsprozesses (purchase-
to-pay) unterstiitzt. Diverse Dokumente wie
Ausschreibungsunterlagen, Vertrige, Analy-
sen, aber auch Stamm- und Bewegungs-
daten, die Teil des Einkduferwissens sind,
stehen jetzt tibersichtlich und ad hoc zur
Verfiigung. So kénnen beispielsweise nun
Bestellanforderungen ganz einfach per Drag-
and-Drop Einkaufsvorgdngen zugeordnet
werden. Durch die Verlinkung der Einkaufs-
akte und der Lieferantenakte werden alle Ak-
tivitditen des operativen und strategischen
Einkaufs gebiindelt. Die top xRM Einkaufs-
akte dient Stromnetz Hamburg neben der
Dokumentation als zentrale Informations-
quelle zur aktiven Steuerung von Ablidufen
und Prozessen im Unternehmen sowie der
Nachvollziehbarkeit und Transparenz durch
Dokumentation aller Aktivititen. Dies be-
deutet fir die Mitarbeiter im Einkauf eine
erhebliche Arbeitserleichterung.
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\¢ windream

windream GmbH

Highlights

« ECM fiir jede Unternehmensgrofle

o Weltweit patentierte VFS-Technologie
mit einzigartiger Benutzerfreundlichkeit

o Einfache Bedienung tiber den
Windows Explorer reduziert Schu-
lungsaufwand

« Keine Einarbeitung in eine neue
Benutzeroberfliche

« Modulares System mit zahlreichen
Erweiterungsoptionen, z. B. durch
Software-Losungen der windream-
Partner

« Einfache Integration in bestehende
IT-Infrastrukturen

« Nahtlose Anbindung an Fachanwen-
dungen wie ERP, Warenwirtschaft,
SAP, Finanzbuchhaltung, Imaging-
Lésungen.

« Optimale Kombination aus Dokumen-
tenmanagement und Business Process
Management zur Modellierung digital
gesteuerter Geschaftsprozesse.

Kontakt
windream GmbH
Tel. +49 (0) 234 9734-0

E-Mail: info@windream.com
‘Web: www.windream.com
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Die windream GmbH und das
ECM-System windream

Die windream GmbH, Bochum, entwickelt
und vertreibt das Enterprise-Content-
Management-System (ECM) windream.
Das Unternehmen beschiftigt aktuell mehr
als 100 Mitarbeiter und verfiigt tiber ein
weltweites Partnernetz von insgesamt 250
Vertriebs-, Integrations- und Kooperations-
partnern. Zum Kundenkreis zdhlen zahl-
reiche Unternehmen im In- und Ausland,
die die Produkte der windream GmbH
bereits seit Jahren erfolgreich einsetzen.
Aufgrund seines modularen Aufbaus ist
windream sowohl fiir den Einsatz in mittel-
stindischen Unternehmen als auch in gro-
en Konzernen geeignet. Die Modularitit
erlaubt es den Anwendern, das System exakt
an die Anforderungen ihres Unternehmens
anzupassen.

Das windream ECM-System

windream basiert auf der so genannten
VES-Technologie (VFS = Virtual File System).
Dies bedeutet, dass das ECM-System {iiber
einen Dateisystem-Treiber als virtuelles
Dateisystem direkt in das Windows-
Betriebssystem integriert ist. Diese von der
windream GmbH entwickelte Technologie
hat sich das Unternehmen 2003 weltweit
Das ECM-System

windream gilt als technologisch fithrende

patentieren lassen.
Losung fiir die Erfassung, Verwaltung und
Archivierung elektronischer Dokumente
sowohl im Office-Bereich als auch im SAP-
und ERP-Umfeld. Mit windream wurde welt-
weit zum ersten Mal ein Dokumenten-
Management-System in das Microsoft

Windows-Betriebssystem integriert. Die
Windows-Integration ermoglicht es An-
wendern, ECM-Funktionen direkt aus dem
Windows Explorer heraus auszufithren. Be-
fehle kénnen zudem auch iiber erweiterte
Kontext-Meniis ausgefithrt werden. Sie las-
sen sich nach den individuellen Anforde-
rungen der Unternehmen anpassen und
konfigurieren. Aufgrund der Integration
der ECM-Funktionen in Windows benatigt
windream keine eigene Benutzeroberfliche.
Ein moglicher Schulungsaufwand reduziert
sich dadurch fiir die Anwender, die mit
windream arbeiten, auf ein Minimum.

windream-Integrationen und
Module

Zahlreiche Integrationen in Produkte von
Drittanbietern runden das Portfolio der
windream GmbH ab. Zu den verfiigbaren
Produkten zdhlen Anbindungen an ERP-,
Warenwirtschafts- und  Finanzbuchhal-
tungssysteme ebenso wie Integrationen in
Knowledge-Management-, Groupware- und
Imaging/Data-Capturing-Losungen sowie
in verschiedenste branchenspezifische An-
wendungen.

Zudem bietet die windream GmbH unter
dem Namen windream BPM eine eigene,
leistungsfihige Losung fiir die elektroni-
sche Modellierung von Geschiftsprozessen
in Unternehmen an. Das gesamte Portfolio
der verfiigbaren windream-Lésungen um-
fasst mehr als 50 Produkte, die von der
windream GmbH selbst und von vielen
windream-Partnern fiir die unterschied-
lichsten Anwendungsbereiche entwickelt
worden sind.

Digital Office Losungen 2020 [}


mailto:info%40windream.com?subject=
http://www.windream.com

weisenburger — Success-Story

Elektronische Aktenverwaltung,
E-Mail-Archivierung und Geschifts-
prozess-Steuerung:

weisenburger baut die Zukunft

»Wir bauen Zukunft“ - unter diesem Motto
zihlt die weisenburger bau gmbh schon seit
1955 zu den fiihrenden Bauunternehmen
im siidwestdeutschen Raum und ist seit
ihrer Griindung weit iiber regionale Grenzen
hinaus bekannt geworden. Das inhaberge-
fithrte Unternehmen mit Geschiftsstellen
unter anderem in Karlsruhe, Frankfurt,
Stuttgart und Freiburg beschiftigt mehr als
500 Mitarbeiter und definiert sich als Full-
Service-Dienstleister ,rund um die
Immobilie®.

weisenburger nutzt das Enterprise-Content-
Management-System (kurz ECM-System)
windream und weitere Produkte des Bochumer
Business-Software-Herstellers windream
GmbH zur Verwaltung geschiftsrelevanter
Dokumente und zur Steuerung interner

Geschiftsvorginge.

Bauakten mit ,,kontaktbasierter*
Verschlagwortung

Die rein elektronische Aktenverwaltung auf
der Basis eines IT-gestiitzten Systems spielt
eine zentrale Rolle in den internen Ge-
schaftsprozessen von weisenburger. In die-
sem Kontext stehen natiirlich Akten mit
branchenspezifischen Inhalten im Fokus —
die Bauakten. Sie enthalten alle elektronisch
erfassten Informationen, die im Zusam-
menhang mit den assoziierten Immobilien-
objekten wichtig sind, von Kundenkorrespon-
denzen iiber Vertrdge bis hin zu moglichen
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Reklamationen und allen sonstigen Unter-
lagen, die im Zusammenhang mit einem be-
stimmten Bauobjekt stehen.

weisenburger legt diese elektronischen Bau-
akten im windream-System an und verwal-
tet sie dort. Um die gespeicherten Informa-
tionen in den Akten jederzeit und schnell
wiederfinden zu kénnen, werden alle Akten
nach bestimmten Kriterien angelegt, die auf
die Bediirfnisse des Unternehmens zuge-
schnitten sind. So erfolgt die Indexierung
immer kontaktbasiert. Das gilt insbesonde-
re auch fiir die Verwaltung von Vertridgen
und vertragsrelevanten Unterlagen. Verein-
facht gesagt wird grundsitzliche nach dem
Motto ,Wer mit wem?“ indexiert. Dabei ist
es wichtig zu erwihnen, dass eine Ver-
schlagwortung nicht nach rein manuellen
Kriterien von den Anwendern vorgenom-
men wird bzw. vorgenommen werden darf.
Durch die rein kontaktbasierte Verschlag-
wortung wird eine stringente Systematik
nach einem einfachen, eingingigen und
gleichzeitig effizienten Prinzip erreicht.

Automatisierte E-Mail-Archivierung
mit 500 Postfachern

An das windream-System angeschlossen
ist weiterhin die Software-Losung windream
Exchange zur Archivierung und Verwal-
tung der E-Mail-Korrespondenz. Die Ar-
chivierung der elektronischen Nachrichten
erfolgt sowohl auf der Client- als auch auf
der Serverseite. Wihrend die Mails server-
seitig vollautomatisch archiviert werden,
lassen sich bestimmte Mails aber auch auf
der Clientseite von den Anwendern zum
Beispiel von einem Postfach in ein anderes

Fach verschieben. Insgesamt tiberwacht die
windream-Losung zur E-Mail-Archivierung
500 Postficher bei weisenburger.

Postverarbeitung mit windream
BPM

Die Abwicklung der Postbearbeitungspro-
zesse erfolgt ebenfalls elektronisch. Dazu
setzen die verantwortlichen Mitarbeiter in
der Poststelle die Software windream BPM
ein. Die Abkiirzung BPM steht fiir ,,Busi-
ness Process Management“ und meint die
Modellierung und Abwicklung geschafts-
relevanter Vorginge auf elektronischer
Ebene. Eingehende Post wird von den zu-
stindigen Mitarbeitern der Poststelle digi-
talisiert und anschlieffend tiber das elekt-
ronische windream BPM-System an die
Mitarbeiter der adressierten Unterneh-
mensbereiche geschickt. Dort erfolgt dann
die eigentliche Bearbeitung der Post.

Das Projekt ist lingst noch nicht abge-
schlossen. weisenburger plant den Erwerb
weiterer Lizenzen fiir Software-Produkte
der windream GmbH.

Eckdaten:

o Branchenspezifische Anpassung des
windream ECM-Systems an die Bau-
industrie

« Digitale Bauaktenverwaltung mit
windream

 Automatisierte E-Mail-Archivierung

o Postverarbeitung iiber elektronische

Geschiftsprozesse
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International

Highlights

« Mit ECM-Systemen alle Formen von
Informationen erfassen, verwalten,
steuern und bereitstellen - unabhéingig
von Format, Quelle, Ersteller, Ort oder
Device

o Informationssuche, Ablage und
Bearbeitung von Dokumenten
inklusive rechtskonformer elektro-
nischer Langzeitarchivierung

« Kosten fiir IT und Personal senken
und von Kostenkontrolle durch
Festpreispakete profitieren

o Gemeinsam an Dokumenten arbeiten
und dadurch die Produktivitat in
Unternehmen steigern sowie unter-
nehmensweite Collaboration fordern

o Prozesse beschleunigen und durch
Workflow Unterstiitzung das volle
Potenzial ausschopfen

|
Referenzen

Henkel, Entsorgungsbetriebe der Landeshaupt-
stadt Wiesbaden, Land Baden-Wiirttemberg,
Deutsche Telekom, Corpus Sireo, Bombardier,
Panasonic.

Kontakt

Fiir mehr Informationen
scannen Sie einfach diesen
QR-Code.

T-Systems International GmbH
Hahnstr. 43
60528 Frankfurt am Main

Ansprechpartner:

Ralf Wieland

Experte fiir Collaboration & ECM
E-Mail: Ralf. Wieland@t-systems.com
www.t-systems.de
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Digital Solutions

T-Systems hat ihr Digitalisierungs-Know-how
in der ,Digital Solutions® gebiindelt. Rund
4.800 Digitalisierungsexperten entwickeln ge-
meinsam innovative Digitalisierungsansitze,
bauen neue kundenspezifische Losungspakete
und beraten Unternehmen, wie sie die digitale
Transformation strukturiert angehen sollten.
Damit erfiillt die Digital Solutions die wichtigste
Anforderung an einen vertrauenswiirdigen Di-
gitalisierungsprovider: ein Anbieter zu sein, der
alle Teilbereiche der Digitalisierung zu einem
Ende-zu-Ende-Portfolio integriert und Verant-
wortung fiir die Gesamtlosung tibernimmt.

ECM Portfolio

T-Systems ist ein fithrender Anbieter von Lo-
sungen fiir Enterprise Content Management
(ECM) fiir mittlere und grofle Unternehmen
sowie Behorden. Die ECM-Experten der
T-Systems beraten, integrieren Losungen in
bestehende IT-Landschaften, passen sie kun-
denspezifisch an, begleiten die Projekte von
der ersten Idee bis zur Produktivsetzung und
managen Losungen als Komplettservice - on
premise oder in der Cloud. Die ECM Losun-
gen der T-Systems optimieren Geschéftspro-
zesse, heben Synergiepotenziale und gewiéhr-
leisten die Einhaltung rechtlicher Regularien.

ImageMaster: Digitalisierung von Geschifts-
prozessen durch intelligente Content Services,
flexibler, gerdteunabhéngiger Zugriff auf In-
formationen, effizientes Management von Do-
kumenten iiber den gesamten Lebenszyklus,
optimiertes Business Process Management

sowie umfassende Erfiillung von Compliance-
und Datenschutz- Anforderungen.

E-Akte: Rechtskonforme, elektronische Akten-
fithrung sowie Dokumentenmanagement und
gesetzeskonforme Archivierung fiir die elektro-
nische Verwaltung der offentlichen Hand.

NormMaster: Management und Bereitstel-
lung von Industrienormen zur Optimierung
und Unterstiitzung des Qualitdtsmanagements
in Fertigungsprozessen.

TypeMaster: Beschleunigung der Markteinfiih-
rung bei Automobilherstellern durch prazise Pla-
nung und Optimierung des Zulassungsprozesses
von Fahrzeugen und OEM-Komponenten.

FlexRom: Bestellung, Beschaffung, Ausliefe-
rung, Dokumentation, Reporting und Abrech-
nung von IT-Assets inkl. User Self-Service.

RVS (Rechnerverbundsystem): Losung zur si-
cheren Dateniibertragung kritischer Inhalte
und grofler Mengen iiber verschiedene Kom-
munikationsprotokolle unter Sicherstellung
der Integritit und Authentizitit der Daten.

Fit4Collaboration: Standardisierte Transfor-
mation kritischer Anwendungen und Daten
in die cloudbasierten Dynamic Services for
Collaboration von Share-Point, Skype for
Business oder Exchange.

SharePoint: Planung und Implementierung
der SharePoint-Plattform, Governance und Trai-
ning sowie der Anpassung, Entwicklung und
Migration der Share-Point-Anwendungen.
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@ DocuWare

Unsere Losungen fiir lhren Erfolg

Alle Branchen Kommunen
. Rechnungsverarbeitung . Digitale Akten
. Personalmanagement . Rechnungsverarbeitung
*  Vertrieb, Marketing und
Produktion

Dokumenten-Management und Workflow aus der Cloud —

compliant, sicher, zukunftsfahig
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