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ERP in der Praxis –  
Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven 2018/2019 

Zeitplan 

15.3.2018 Start Datenerfassung 

 
• Offizieller Starttermin für alle Regionen ist der 15.03.2018.  

• Mail-Templates für Einladungskampagne auf Studienseite. 

9.4.2018 Start Versand / Bereitstellung „Pegelstände“ 

 

• Kontinuierliche Qualitätssicherung, um ungültige Bewertungen möglichst früh 

auszuschließen  

• Ausweis der tagesaktuellen Anzahl vorliegender Bewertungen nach Produkten 

vorbehaltlich der finalen Qualitätssicherung 

29.6.2018 Ende Datenerfassung, Beginn Analyse 

 

• Finale Qualitätssicherung 

• Auswertung der gültigen Fragebögen 

 

Anfang 09/2018 Vorab-Bekanntgabe Ergebnisse  

 Vorab-Bekanntgabe Ergebnisse an berücksichtigte Anbieter zur Information 

 
• Zufriedenheitsprofil(e) der eigenen Lösung(en) sowie  

• Management Summary mit Hauptportfolio 

 Im Anschluss Versand der Ergebnisse an Teilnehmer (Anwender) der Studie  

 

• Zufriedenheitsprofil(e) der bewerteten Lösung(en) sowie  

• Management Summary mit Hauptportfolio 

 

Ab 09/2018 Veröffentlichung Ergebnisse  

 
Start Veröffentlichung der Ergebnisse über die IT-Matchmaker.medien und die 

Zeitschriften und Portale unserer Medienpartner. 

4.9.2018 • Veröffentlichung „Management Summary“ inkl. Hauptportfolio 

 
o Auf der Studienseite (kostenloser PDF-Download) 

o Per Pressemitteilung an alle relevanten Fachverlage und -portale 

14.9.2018 • Veröffentlichung Fachartikel inkl. Hauptportfolio im ERP-Guide 2018 

 
o Weitere Veröffentlichungen werden im Laufe des Jahres mit den 

Medienpartnern geplant. 

15.10.2018 • Veröffentlichung Studienbericht 

 o Erwerb über die Studienseite oder über den deutschen Buchhandel 

 

20.11.2018 

Save the Date: 

Fachveranstaltung „Anwenderzufriedenheit ERP/Business Software“ 

Vorstellung und Kommentierung der Ergebnisse (Aachen) 
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