Trovarit — Arastirma

ERP Deneyimi — Kullanici memnuniyeti,

yararlari, beklentiler
Yazilim tedarikgileri icin katilim kosullari

Onsoz

Trovarit'in bu galismasi, isletmelerde kullanicilarin, mevcut ERP ¢6zimi ve ¢6zUm sagdlayici ile ilgili,
deneyimlerini ve memnuniyet derecelerini arastirma amaghdir. Yaziiim ¢ézimunln, ana Urln diginda
kalan surimleri ya da varyantlari ana profil degerlendirmesinde dikkate alinmayacak ancak analiz
olarak degerlendirilecektir.

Arastirmada, belirli yazilm Grtnleri ile iligkili sonuglarin degerlendiriimesi ve analizleri igin;

* Yeterli sayida verinin toplanmasi (kullanimda olan yazilimlar)
*  Guvenli veri (girilen verinin kalitesi)

on sartlari aranmaktadir.
Arastirma sonuglarinin ve analizin kalitesini saglamak amaciyla, arastirma organizatérleri, herhangi bir
¢6zumun sonuglara dahil edilmesi ya da edilmemesi hakkini sakli tutmaktadir.

Oy sayilari

Sonuglarin yeterli sayida veriler ile degerlendirilebilmesi icin asagidaki tabloda yer alan bagimsiz
sirketlerde kullanimda olan ERP ¢éziimleri ile ilgili girisler yeterli sayilacak ve dederlendirmede dikkate
alinacaktir.

Kurulum sayisi Minimum oy sayisi
100’e kadar 10
101-500 20
501-1000 30
1000’den fazla 50

Kurulum sayilari, anketin dizenlendigi her bir Ulke i¢in baslangigta tanimlanmistir. (Almanya,
Avusturya, isvigre, Hollanda, Trkiye, Tim Ulkeler). Bu sayilarin hatali ya da eksik olmasi durumunda
yazilim saglayicilar, degisiklik taleplerini anket siiresi boyunca Trovarit'e e-mail ile bildirebilirler.
Arastirma calismasinin sonunda, kurulum say! bilgisi hala eksik olan Grtnler igin en az 50 girig sarti
uygulanacaktir.

Bir sirketten sadece tek bir giris kabul edilecektir. Eger ayni sirketten birden fazla giris olursa,
girislerden biri rasgele segilerek dederlendirmeye alinacaktir.
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Yazihm saglayicilari, kendi ¢oztmleri ile ilgili girisleri (giris sayilari) , diizenlenmis bir web sitesi
Uzerinden takip edeceklerdir. (Asagidaki “Anketin izlenmesi” bélimune bakiniz.). Veri kalite analiz
calismasinda, toplam oy sayisinin yaklasik %25'’inin degerlendirme disinda birakilabilecegi dikkate
alinmaldir. Ayrica, arastirma ydneticileri, degerlendirmeye yeter bulduklari sayida girisleri bulunan
herhangi bir Griine ait memnuniyet profilini, “sinirli veri” ifadesi ile yayinlama hakkina sahiptir. Bu
durum dretici, satici ve Urln versiyonlari/varyantlari igin de gecerlidir.

Degerlendirme digi kriterler
Asagidaki kriterler degerlendirmede dikkate alinmayacaktir;

* Anket katilimcisi sirket, arastirmanin kapsadigi Ulke sinirlari icinde degilse,
» Satin alma tarihi Ocak 2018 sonrasi ise,

«  Zorunlu bilgilerin girisi yapiimadiginda,

*  (Co6zim ile direk bagdlantisi olan kisi ya da kuruluslarin degerlendirmeleri,

»  Cevaplarin tamami olumlu ya da olumsuz oldugu durumlar,

Oylarin kalitesinin 6lcimu asagidaki kriterlere gore yapilacaktir:
* Anket tamamlanma suresi,
»  Kriter derecelendirmeleri ile ortalama derecenin karsilastiriimasi

» Derecelendirmelerde standart sapmalarin dikkate alinmasi

Eger anket ¢ok kisa suirede tamamlandidi ise, ya da tim cevaplar olumlu ya da olumsuz verildi ise bu
oylama degerlendirme diginda tutulacaktir.

Eger yaniltmaya doénuk tek bir yazilm tedarikgisi ya da Urinu i¢in, anket katiimcilari tarafindan ayni
seviyede degerlendirme yapildidi anlasildiginda, bu ¢6zim ve tedarikci anket sonug
deg@erlendirmesinde yer almayacaktir.

Sonug olarak, istatistiksel proseddirlere (6rn ortalama deder analiz) dayal analiz yapildiginda ve bu

degerler dikkate alindiginda ve 6nyargili degerlendirmeler gézlendiginde, bu girisler devre digi
birakilacaktir.

Katilimcilarin anket girigi icin yonlendirilmesi
Odiil

Musterilerinizi anket katihmi igin davet edebilirsiniz. Bu davet igin katilimcilara, tesekkur ifadesi olarak
6dul saglayabilirsiniz.

Gizlilik politikasi sebebi ile katilimci kontak bilgileri, yazilim tedarikgileri ile paylagiimayacaktir. Ancak
belirlenen édiller Trovarit'in kontroli altinda katilimcilara iletilebilir.

Anketin izlenmesi

Yazihm tedarikgileri, Urdinleri ile ilgili ankete yapilan giriglerin sayisini online olarak izleyebileceklerdir.
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Liitfen dikkat : ilk kalite kontrolii sonucu (6rn. bitiinliik,coklu katiim) onaylanan degerlendirmeye
tabi tutulacak girisler listelenir. Final kalite kontrol, arastirma ¢alismasindan sonraki 4 hafta igerisinde
yapilacaktir. Bu sebeple, listelenen giris sayilari, final kalite kontrol sonucunda degisiklik gosterebilir.

Gizlilik politikasi geregi, arastirma organizatdrleri katimci bilgileri paylasmayacaklardir.

Aachen, Ocak 2018
Dr. Karsten Sontow, Trovarit AG
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