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Motivation zur Studie

Der Einsatz von ERP/Business Software zur Steuerung der Geschéaftsprozesse gehort in heutigen
Unternehmen zur etablierten Praxis: Bei mittleren und gréfReren Unternehmen kann man davon
ausgehen, dass nahezu alle Unternehmen ERP Software nutzen.

Aktuellen Studien zufolge liegt die durchschnittliche Lebensdauer der ERP-Software-Installationen
(vom Start des operativen Einsatzes bis zum Ersatz durch ein Nachfolgersystem) inzwischen bei gut
15 Jahren.

Gleichzeitig setzt sich auf Seite der Software-Anbieter der Trend fort, in die ERP Software zusatzliche
Funktionen zur Unterstitzung von bspw. CRM, SCM, oder Bl zu integrieren. Dartber hinaus machen
neue technologische Entwicklungen wie Cloud Computing bzw. Software-as-a-Service, Service
Orientierte Architekturen (SOA) oder auch Mobile Lésungen von sich Reden und bieten auch im ERP-
Umfeld vollig neue Gestaltungs- und Nutzungsmaglichkeiten.

Insofern besteht in der Praxis ein Spannungsfeld zwischen der langen Lebensdauer einer ERP-
Installation einerseits und den kurzen Innovationszyklen der ERP-Lésungen andererseits. Angesichts
des Aufwands, der z.B. mit umfassenden Release-Wechseln einhergehen kann, stehen Anwender
regelmalig vor der spannenden Frage, ob sich eine Modernisierung der vorhandenen ERP-
Infrastruktur lohnt.

Diese Fragestellung wurde in der vorliegenden Studie der Trovarit AG untersucht, indem der Nutzen
von jungeren ERP-Installationen mit dem von &lteren verglichen wird. Dabei wurden im Zuge einer
umfassenden Befragung von Uber 350 ERP-Anwendern die folgenden Aspekte genauer beleuchtet:

» Welchen Nutzen liefert die eingesetzte ERP/Business Software aus Sicht der Teilnehmer im
Hinblick auf die Bewaltigung aktueller strategischer Herausforderungen in den Unternehmen?

» Welche Zusammenhange lassen sich zwischen dem Alter der Installationen und dem Nutzen
sowohl fiir das strategische als auch fiir das operative Geschaft identifizieren?

» Welchen Einfluss haben Release-Stand und Release-Alter des eingesetzten Systems auf den
Nutzen?

» Welche Erfahrungen wurden mit der letzten Modernisierung gemacht?

» Welche Chancen und Hemmnisse sehen Unternehmen bzgl. der Modernisierung ihrer ERP-
Landschaft?
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Nutzen von ERP-Investitionen. Was bringt die
Modernisierung von ERP-L6ésungen?

e Dem Wunsch, sich neue Entwicklungen im Bereich der ERP-L6sungen zu
ERP-Investitionen Nutze zu machen, steht in vielen Unternehmen aber die Frage gegentiber,
e s, ob sich eine Modernisierung der vorhandenen ERP-Infrastruktur
Uberhaupt lohnt. Besonders angesichts des Aufwands und des Risikos,
die bekanntermalRen mit einem ERP-Projekt verbunden sind, zégert man

in vielen Unternehmen.

Die Studie ,ERP/Business Software: Nutzenbeitrag der Modernisierung*
wurde zwischen November 2011 und Februar 2012 durch die Trovarit AG
durchgefuhrt. Ziel der Studie war es, den Nutzen von
Modernisierungsinvestitionen bei ERP-Lésungen zu messen und dadurch
Potenziale ebenso wie Grenzen von Modernisierungsprojekten
herauszuarbeiten.
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