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Eine der wichtigsten Grundvoraussetzungen für den erfolgreichen

Geschäftsbetrieb sind reibungslose und effiziente Abläufe im gesamten

Unternehmen, z.B. bei der Auftragsbearbeitung oder in der Produktion. Um

hier Schwachstellen und ihre Ursachen möglichst rasch identifizieren zu

können, müssen die Geschäftsprozesse möglichst genau dokumentiert und

analysiert werden.

Insbesondere, wenn ein Software-Projekt ansteht, kann durch die

Prozessanalyse im Vorfeld verhindert werden, dass solche Schwachstellen

durch Umsetzung in der Software manifestiert werden. Zusätzlich bietet die

Prozessanalyse Gelegenheit, erste Anforderungen an die neue Software-

Lösung zu erkennen und festzuhalten.

Unsere erfahrenen Berater unterstützen Sie bei:

�der Erstellung einer Prozesslandkarte Ihres Unternehmens

�der strukturierten Erfassung von Verbesserungspotenzialen

�der detaillierten Erfassung der Ablauforganisation und des

Informationsflusses

�der Analyse der Schwachstellen und der Bewertung von

Verbesserungspotentialen

�Prozessoptimierung

�der Erarbeitung eines Maßnahmenkatalogs bzw. der Konzipierung von

Reorganisationsprojekten

Schritte und Ergebnisse der Potenzial-/Prozessanalyse
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