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Bestmarken erreicht man  besser, schneller, {ibersichtlicher, einfacher:
nur, wenn man bereit ist, Dass alles immer noch einen Klick besser und schneller
tiber seine Grenzen zu gehen.  geht, war unser Antrieb bei der Entwicklung des neuen
Ein solcher Grenzgangerist  APplus. Aus diesem Grund haben wir ein flexibles Navi-
das neue APplus.  gationskonzept entwickelt, das in der ERP-Welt einzig-
artig ist. Und auch in den Bereichen Leistungsfahigkeit,

Planungssicherheit und Transparenz ist das neue
APplus in einer begeisternden Bestform.

Trotz bahnbrechender Neuerungen steht fiir unsere
Entwickler der Mensch immer im Mittelpunkt aller
Bemiihungen. Alle Tools werden deshalb stets weiter-
entwickelt —bestimmte, liebgewonnene Funktionen
bleiben aber dennoch erhalten.



F”H{WCKLUNG

Erfahren Sie auf den folgenden Seiten mehr Gber das

innovativste APplus, das wir jemals entwickelt haben.

Entdecken Sie die neuen vorausschauenden Techno-
logien, inklusive seiner erweiterten Linktechnologie.

S oiker il

Markus Haller,
CEO der Asseco Solutions AG

PS: So beeindruckend das neue APplus in dieser Broschiire
wirkt, so faszinierend werden Sie die Ubergreifende User-
Experience bei einer Live-Demonstration erleben.

Dazu lade ich Sie herzlich ein.



BEstoRm AN DEN

Mit dem neuen APplus haben wir eine faszinierende ERP-Losung entwickelt, die noch leichter und verstandlicher
lhre komplexen Prozesse in einer Plattform abbildet. Seine webbasierte Architektur macht Ihr Unternehmen
beweglich und sorgt dafiir, dass die sonst iiblichen Briiche beim Informationsfluss gar nicht erst auftreten:
unterschiedliche Datenformate, nicht kompatible Versionen von Betriebssystemen und Anwendungen, limitierte
Hardware-Performance, verteilte Standorte und AuRendienstmitarbeiter, die Zusammenarbeit mit Lieferanten
und Partnern.

Das alles haben wirindie = Transparente Applikationsstrukturen
Entwicklung von APplus

I = Einfache Bedienoberflache mit vielen Moglichkeiten zur Individualisierung
einflieBen lassen:

= Optimale Funktionsbreite und -tiefe

= Faires Preis-Leistungsverhaltnis

Kompatibel mit XML- = Finden statt suchen: Informationen, Anwendungen und Workflows sind
Datenbanken fiir einfache so aufbereitet, wie sie wirklich gebraucht werden.

Datenverwaltung. = Auswerten statt abgleichen: Alle Anwender sind hinsichtlich Aktualitat

und Vollstandigkeit der Informationen immer auf demselben Stand.
Prozesse laufen insgesamt schneller und effizienter ab.

= Online statt offline: Desktop, Smartphone, Tablet PC, Mobile Handheld-
Computer - ERP" liefert maRgeschneiderte Informationen auf jedes
Endgerat, egal, wo Sie gerade sind.

Vielfdltige E-Shop-  APplus ist aber noch viel mehr als nur modernste Technologie. APplus ERP"
Einbindungsmdglichkeiten bedeutet auch eine vollig neue Geschéftsstrategie, mit der Sie sich ganz andere
mit direkter Kommunikation Maglichkeiten erdffnen und deutliche Wettbewerbsvorteile sichern konnen:
zwischen ERP und Shop-System.
= Mehr Kundenndhe und kiirzere Reaktionszeiten auf aktuelle Trends
und Marktentwicklungen

= Mehr Effizienz beim Einsatz von Maschinen, IT- und Personalressourcen

= Mehr Flexibilitat durch einfaches Anpassen von Prozessen
und Organisationsstrukturen

= Mehr Investitionssicherheit durch moderne Technologie

Eine ausgezeichnete Losung ERP ganz einfach. Mit dieser Philosophie haben wir in den letzten Jahren
viele Auszeichnungen fiir APplus erhalten.

| EXCELLENCE}
Microsoft Partner '3% /]
Gold Independent Software Vendor (ISV) o ™
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Elke ABmus,
Leiterin Dokumentation & Training | Asseco Solutions AG
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Auf einen Blick

Jeder Mitarbeiter—ob auf PC, Laptop oder mobilen
Endgerdten —erhalt jederzeit eine schnelle und
Ubersichtliche Darstellung aller Geschaftsindika-
toren, die er gerade benotigt.

peforderd wird
. . Lo nEE i o O ; Verhindert Engpasse
In einer einzigen Dashboard-Sicht ist eine umfas « o dnd Tiefarvarrlige
sende und detaillierte Filterung und Analyse von g

Daten maglich. Effizient bei Planung,
Steuerung und Verwaltung

er Rel
Vianagement

Transparente und Zuverisssige

G -

Beziehungsmanage-
ment par excellence

Mit einem Klick

Mit einem Klick landet der User auf dem entspre-
chenden Thema genau an der Stelle im System,
wo er seinen Arbeitsschritt weiterfihren oder zum
Abschluss bringen kann-etwa in der Fertigung
oder im Vertrieb.




Finden! Nicht suchen
Um sich mit dem Finden nicht allzu lang aufhalten

i . zu mussen, bietet die neue APplus-Version jetzt
s el bl | eine innovative Volltextsuche, die dem Anwen-

der samtliche Ergebnisse —sogar nach Bereichen

| unterteilt —auflistet. Von dort aus bedarf es lediglich
gmmmhmnge" = : _ noch eines Klicks und man ist am Ziel seiner ,,Suche”.
Verfiigung Einfach das Lupe-lcon anklicken und los geht’s.

Umfangreiche
| Detailabliufe

Flexibilitat ist
das Zauberwort

Drag & Drop APplus Dashboards

Die angewandte Technologie bietet eine Drag &
Drop-Designumgebung, mit deren Hilfe die Dash-
boards nach eigenen Wiinschen und ohne tech-
nische Unterstiitzung erstellt werden konnen.

Das komplette Redesign der grafischen Benutzeroberfldche besticht durch
eine neue, animierte Startseite in Kacheloptik
= Direkte Verbindung zu den Modul-Schnellstartseiten mit nur einem Klick
= Moderne, filigrane und aussagekraftige Icons
= Die innovative Navigation in prozessorientierter Anordnung zur noch besseren Orientierung
= Neue Modul-Schnellstartseiten in Kacheloptik

MEHR ERFAHREN SIE UNTER: WWW.APPLUS-ERP.DE
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So programmiert man = Userzentriertes ERP' mit personlichen Portalen
Begeisterung. Mit dem und zustandsgesteuertem Workflow tber Sharepoint
neuen APplus decken Sie
alle wesentlichen
Geschaftsprozesse ab:

= Wissensorganisation mit Intranet, Workflow
und Dokumentenverwaltung

= Controlling/Business Intelligence mit Data Ware-
house, Ad-Hoc Reporting und OLAP-Technologie

= Risiko- und Kennzahlenmanagement
= Customer Relationship Management (CRM)

= Warenwirtschaft mit Einkaufs-, Vertriebsabwicklung
und Bestandsfiihrung (WWS)

= Produktionsplanung und -steuerung mit Stticklisten-
organisation, Arbeitsplanverwaltung, Werkstattsteuerung,
Variantenlogik, auftragsbezogener Kostenerfassung und
PLM-/CAD-Integration (PPS)

= Feinplanung zur detaillierten Produktionsplanung unter
Berlicksichtigung von Terminen und verfligbaren Ressourcen

= Betriebsdatenerfassung mit Personal-, Auftrags- und
Projektzeiterfassung (BDE)

= Serviceorganisation und Helpdesk

= Projektverwaltung inkl. Grobplanung und Integration von
Aktivitaten sowie Angebots- und Auftragsdaten

= Finanz- und Rechnungswesen (F+R)
= Multisite zur Verwaltung vieler Standorte

= E-Business mit Internetorientierung als ideales
Werkzeug zur Realisierung einer E-Business-Strategie

APplus - die Standards der Zukunft

Microsoft Internet Information
Services mit ASP.NET

XML Web Services

Skalierbare Applikationsserver:
Windows Server 2012

Active Directory Server

und Authorization Manager
Virtualisierung

Mobile Endgerite:

Pocket PC, Tablet PC, Smartphone,
Mobile Handheld-Computer
Entwicklungsumgebung:

Visual Studio .NET, NetBeans
JasperReports Server
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So programmiert man = Userzentriertes ERP' mit personlichen Portalen
Begeisterung. Mit dem und zustandsgesteuertem Workflow tber Sharepoint

neuen APplus decken Sie
alle wesentlichen

-~ und Dokumentenverwaltung
Geschaftsprozesse ab:

Ein flexibles
Navigationskonzept,
das in der ERP-Welt
einzigartig ist.

Unendliche Maglichkeiten
der revolutiondren LinkPlus -
Technologie.

APplus - die Standar«

Microsoft Internet Inforn
Services mit ASP.NET
XML Web Services
Skalierbare Applikations
Windows Server 2012
Active Directory Server
und Authorization Manag
Virtualisierung

Mobile Endgerite:
Pocket PC, Tablet PC, Sm:
Mobile Handheld-Comput
Entwicklungsumgebung:
Visual Studio .NET, NetBe
JasperReports Server

= Wissensorganisation mit Intranet, Workflow

Mit LinkPlus startet APplus in eine neue Ara.
Mittlerweile entwickeln mehrere Anbieter respektable
ERP-Losungen. Wir verstehen es aber als unsere Aufgabe,
Grenzen zu erkennen und zu verschieben.

Deshalb haben wir dem neuen APplus etwas gegeben, was
die Menschen noch mehr fasziniert und dem Anwender noch
grolReren Nutzen bringt—ein flexibles Navigationskonzept,
das in der ERP-Welt einzigartig ist.

Das revolutiondre Navigationskonzept LinkPlus besticht
im ERP-System des Jahres 2012 neben seiner vollig neuen
Volltextsuche mit unendlichen Mdglichkeiten:

» Erleben Sie ein Zusatzmend, das zu allen relevanten
Themen jederzeit samtliche Informationen mit einem
Klick anzeigt

= Konfigurieren Sie Ihr Men vollig individuell. Jeder Link
ist moglich - etwa zu Google oder anderen Websites,
Auswertungen, Sharepoint oder IMS

= Drag&Drop ist in der ERP-Welt angekommen: bestimmen
Sie die Reihenfolge der Links einfach durch Verschieben -
ganz nach Ihren Wiinschen

= Verlassen Sie Prozesse an jeder x-beliebigen Stelle, rufen
Sie direkt andere Prozessschritte oder Informationen auf,
kehren Sie anschlieRend einfach wieder an den Ausgangs-
punkt zuriick und setzen dort Ihren urspriinglichen
Prozess fort

= Ersparen Sie sich das Springen zwischen verschiedenen
Fenstern und Themenbereichen und nutzen die gewon-
nene wertvolle Zeit von bis zu einer Stunde pro Arbeitstag
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Markus Haller,
CEO | Asseco Solutions AG

WWW.APPLUS-ERP.DE
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APplus verschafft Ihnen Vorteile, die sich erheblich auf den Erfolg lhres Unternehmens auswirken:

Das Plusan  Um mit APplus starten zu konnen, ist lediglich ein Internetbrowser erforderlich.
Zeit  Samtliche Anwendungen werden Uber einheitliche Werkzeuge verwaltet. Den
Zeitaufwand, den Sie sonst flir den Roll-Out oder Upgrades von Systemen
benotigen, konnen Sie statt dessen fiir produktives Arbeiten nutzen.

Das Plus an Mit durchgehend sicheren Daten-von der Konstruktion, Gber das Beschaffen

Sicherheit  und Fertigen bis hin zum anschlieRenden Service - stellt APplus die notwendigen
Informationen transparent dar. Alle Beteiligten sind auf dem aktuellen Stand;
Fehler in der Zusammenarbeit lassen sich von Anfang an ausschlieRen.

Um mit dem Markt Schritt halten zu konnen, missen Unternehmen
Strukturen und Abldufe oft kurzfristig umstellen. Auch dafiir schafft APplus
alle Voraussetzungen.

APplus bereitet die Informationen aus
den ERP-Vorgangen so auf, dass sie
direkt in MS Office weiterverarbeitet
werden konnen:

o Transparente und iibersichtliche
Darstellung durch Integration von

intelligenten Tabellenstrukturen und
Grafiken

Umfangreiche MS Outlook-
Integration

Integration und Datenaustausch
mit Office-Anwendungen

Das Plusan  Vertriebsbiiros und Zweigstellen konnen (ber das Intranet einfach angebunden
Spielraum  werden. Selbstverstandlich lasst sich die Losung an unterschiedliche Sprach-
umgebungen leicht anpassen.

Das Plusan  APplus integriert alle wichtigen Anwendungsbereiche fiir Ihre Geschaftsprozesse:

Vorsprung  Planung, Analyse, Dokumentation. Andern sich Rahmenbedingungen, miissen
Sie Ihre Ablaufe maoglichst schnell anpassen. So verschaffen Sie sich kiirzeste
Reaktionszeiten—ein entscheidender Wettbewerbsvorteil.

Das Plus mit  APplus unterstitzt MS Office fiir Standardfunktionen wie Textverarbeitung und
MS Office-Integration  Tabellenkalkulation. So profitieren Ihre Mitarbeiter von der Leistungsfahigkeit
unserer Software und kénnen gleichzeitig in der vertrauten Office-Umgebung
weiterarbeiten.



MEHR ERFAHREN SIE UNTER: WWW.APPLUS-ERP.DE



Maren Trost,
Projektleiterin | Asseco Solutions AG
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Trotz bahnbrechender Neuerungen achten unsere Entwickler mit akribischer Genauigkeit immer auf das Eine:
den Menschen im Mittelpunkt. Im vollig neu erarbeiteten Portal- und Workflow-Konzept riickt der Anwender mit
seinen personlichen Aufgabenstellungen und Informationsbedirfnissen noch starker in den Fokus.

Hervorstechende  Alle relevanten Daten aus den verschiedensten ERP-Funktionsbereichen sind auf
Charaktereigenschaften  einer Portalseite zusammengefasst. Das garantiert Ihnen einen hohen Komfort
von APplus sind das und eine deutlich gesteigerte Produktivitat durch transparentere Ablaufe.
vorausschauende Denken  Mittels intelligenter Verknlpfung vor- und nachgelagerter Prozesse entsteht ein
und Hilfsbereitschaft. ~ Workflow, bei dem die Arbeitsgange verschiedener Mitarbeiter in Zusammenhang
gebracht werden. So erhilt z. B. ein Vertriebsmitarbeiter eine Ubersicht mit allen
in der Fertigung eingelasteten Auftragen, die kurz vor dem Abschluss stehen.
Durch den Vertrieb freigegebene Auftrage werden automatisch an die Arbeitsvor-
bereitung und Produktion Gbermittelt. Auf Geschaftsflihrungsebene finden sich
die bestatigten Auftrage in der Umsatzplanung des Controllings wieder. Am Ende
werden alle relevanten Unternehmenskennzahlen und Leistungsindikatoren
abteilungsiibergreifend zusammengestellt. Kritische Vorgange, wie z. B. Liefer-
terminlberschreitungen, lassen sich friihzeitig erkennen.

Personliche Aufgaben-Portale. Regelmalige Besuche eines individuell aufbereite-
ten Portals informieren, in welchem Tatigkeitsbereich welche Aufgaben anstehen.
Ein einfacher Klick fihrt unmittelbar zu den erforderlichen Programmfunktionen,
ohne dass eine manuelle Selektion von Stammdaten oder Geschaftsvorfallen
erforderlich ist.

Zustandsgesteuerter Workflow. Durch die Zustandsorientierung des Gesamt-
workflows werden anstehende Aufgaben fiir den Anwender sichtbar. Nachdem

die Aufgabe bearbeitet ist, wird sie automatisch aus dem Portal entfernt. Dadurch
wird das Ubersehen einer Benachrichtigung ausgeschlossen. Dies beschleunigt die
abteilungsibergreifende Bearbeitung und erhoht die Datenqualitat.

Intranet. Das Intranet ist das Informationsportal fiir Ihre Mitarbeiter. Es versetzt
sie in die Lage, betriebliche Informationen ber alle Standorte hinweg mit der
gleichen Browser-Technologie zu erschlieRen, wie sie im World Wide Web genutzt
wird. Abteilungsportale, Projektportale oder Produktbereiche. Die Nutzer stellen
die Inhalte selbst ein und halten sie auf dem neuesten Stand.
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Neda Vaziri,

Entwicklerin ' Asseco Solutions AG
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Optimierte Branchenkonzepte

0b Maschinen- und Anlagenbau, Hightech, Elektronik, Auto-
motive, Serienfertigung oder Dienstleistungssektor und tech-
nischer GroBhandel - das neue APplus ist in fast jeder Branche
Zuhause.

ERP-Standardlosungen hinsichtlich branchenspezifischer Anfor-
derungsprofile zu optimieren, ist flir mittelstandische Unter-
nehmen unwirtschaftlich. Die Asseco Solutions AG bietet daher
vorkonfektionierte Losungen an, die bereits auf Ihre Branche
zugeschnitten sind.
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Neda Vaziri,

Entwicklerin ' Asseco Solu
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Von der Herstellung bis zur Verwaltung arbei-
ten samtliche Komponenten nahtlos zusam-
men. Sie unterstiitzen Produktionsmodelle fir
die Einzel-, Lager- und Projektfertigung sowie
den Service.

Im Fahrzeugbau tberzeugt APplus durch eine
grolle Funktionsbreite und Flexibilitat entlang
der gesamten Wertschopfungskette.

Dies garantiert durchgehende Prozesse von der
Auftragsannahme bis zur Fertigung.

Die Projektverwaltung unterstiitzt die Bear-
beitung komplexer Projekte mit parallelen
Prozessablaufen und integriert relevante
EDM-/ PDM-Schnittstellen. Neue Technologien
wie XML verfolgen den Aufbau von produktbe-
schreibenden Logiken flexibel und effektiv.

Im Automotive-Bereich herrschen hohe An-
forderungen an die Planungsgenauigkeit und
Dokumentation der Produktionsprozesse. Vor
allem schnelle Reaktionen auf gedanderte Men-
gen-und Terminanforderungen sind essentiell.

Die speziellen Funktionsmodule fiir Automobil-
zulieferer erlauben die Abwicklung aller - fiir die
Automotive-Industrie spezifischen - Verfahren,
ob es sich um die Herstellung von Einzelteilen
oder um die Lieferung kompletter Systembau-
steine dreht.

Ausgehend von den spezifischen Anforderun-
gen flir die Warenwirtschaft, ist APplus ins-
besondere in den Bereichen Preisbildung,
E-Commerce, Helpdesk und Tracking stark.

Das Modul tiberzeugt mit umfangreichen Funk-
tionen wie Mengenpreisbildung, Preisstaffeln,
Bonusverwaltung (ber die Aufstellung einer
Preismatrix sowie eine detaillierte Verfolgung
von Wartungsvertragen.

Neben den klassischen ERP-Modulen aus Waren-
wirtschaft, PPS, Zeiterfassung sowie Finanz- und
Rechnungswesen kommen im Dienstleistungs-
sektor-neben der Verwaltung von Service- und
Reparaturauftragen oder Wartungs- und Miet-
vertragen—auch die Personaleinsatzplanung,
Zugriffsmoglichkeiten mit mobilen Geraten so-
wie dedizierte Controlling-Instrumentarien zum
Einsatz.

Das Ladenbaumodul bietet, neben der speziell
auf die Holzbranche abgestimmten Auftrags-
schnellerfassung, eine umfassende Auftrags-
vorkalkulation, die auch die Auswirkungen auf
die Preise aller betroffenen Positionen sofort
sichtbar macht.

Weitere Highlights sind spezielle Druckoptio-
nen, ein dynamisch erweiterbares Formelwerk
zur Erstellung variabler Sticklisten sowie eine
Schnittstelle fiir eine Plattensagen-Zuschnitts-
optimierung wie Holzma oder Schelling.

APplus fiir Serienfertiger deckt alle wichtigen
Anforderungen vollstandig ab. Der Funktions-
umfang beinhaltet die korrekte Ubermittlung
von Lieferabrufen, Speditionsauftragen und
Lieferavisen, Planungsgenauigkeit und Doku-
mentation aller Produktionsprozesse, flexible
Reaktionsfahigkeit auf gedanderte Mengen- und
Terminanforderungen, Einhaltung definierter
Qualitatssicherungsverfahren und -zyklen, Doku-
mentation aller Ergebnisse sowie Transparenz
in den Kostenstrukturen.

Die verschiedensten Unternehmens- und Funk-
tionsbereiche werden miteinander verknipft,
Prozesse gezielt aufeinander abgestimmt und
unternehmensibergreifend gesteuert.
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PARTNER WERDEN.

Der nachhaltige Erfolg der Software wird von den Menschen
getragen, die APplus entwickeln. Sie sind es, die bedarfsgerechte,
begeisternde und zukunftsfahige ERP-Technologien auf den Markt
bringen. Enge Beziehungen zu den Usern sind elementar, um ihre
Bediirfnisse zu erkennen und auf diese reagieren zu konnen.

Mindestens ebenso wichtig wie die Entscheidung fiir die richtige
ERP-Losung ist die Wahl des richtigen Partners, der einen optimalen
Service in allen Projektphasen garantiert. Daher nehmen wir uns
Zeit flr die optimale Planung und den optimierten Ablauf Ihres
ERP-Projekts.

Wir legen ein besonderes Augenmerk darauf, die Ablaufe und Strukturen
in lhrem Unternehmen zu verstehen und Verbesserungspotenziale mit
Ihnen zu diskutieren.

Wir haben eine Methodik entwickelt, die - soweit moglich — auf
standardisierte Ablaufe setzt und — wo notig — Losungswege fiir kunden-
spezifische Anforderungen aufzeigt.

Zusammen mit dem Kunden erstellen wir einen detaillierten Projektplan
mit Schwerpunkten und Meilensteinen, inklusive standiger Kontrolle
von Kosten und Terminen.

Auch die Dateniibernahme von Altsystemen, das Einrichten von Daten-
bank- und Applikationsservern sowie Sicherheitskonzepte gehdren zu
unseren selbstverstandlichen Leistungen.

Darlber hinaus haben wir ein breites Schulungsangebot flir verschiedene
Aufgabenstellungen, z. B. fiir Administratoren, IT-Projektleiter und Mitar-
beiter in den Fachabteilungen im Programm.



Mehr Collaboration
ed geht nicht

APplus heiflt Collaboration

Ihre Partner und Lieferanten sind tiber
den halben Globus verstreut? Macht
nichts. APplus sorgt flir Nahe. Alle grei-
fen in Echtzeit auf den gleichen Informa-
tionsstand zu. Daten, die am Standort
A eingegeben werden, stehen automa-
tisch an allen anderen Standorten
eines Unternehmens zur Verfligung und
konnen dort sofort weiterverarbeitet
werden. So bringt APplus wesentlich
mehr Effizienz in die Zusammenarbeit,
ganz gleich wo Sie sich befinden.

Projekte ganzheitlich
planen, Ablaufe
optimieren - hier geht
das wirklich!

n Mehr Mobility

geht nicht

APplus heif}t Mobility

Nehmen Sie |hr Business in die Hand!
Egal, wo Sie sind — APplus versorgt
Sie auch mobil immer mit den aktuell-
sten Informationen. Auftrags- und
Lieferstatus, Sales Forecast, Artikel-
daten, Kontakt- und Terminupdates
sind direkt auf Ihrem mobilen
Endgeradt verfiigbar.

Das Know-how meines
Unternehmens, die Freiheit,
die ich brauche -

hier habe ich beides!

-t
i o5

APplus heif3t Ergonomie

Die Erfolgsformel: einfachste Software-
bedienung gegen Stressaufbau. Auf
der sinnvoll strukturierten Oberflache
sehen Sie sofort, in welcher Phase lhrer
Arbeit Sie sich befinden. Erst wenn

Sie eine Aufgabenstellung komplett
erfillt haben, wird diese aus lhrem
personalisierten Portal entfernt.

So bleibt nichts liegen und Sie konnen
sich immer auf das konzentrieren, was
gerade wirklich wichtig ist.

Prozesse verstehen,
Prozesse jederzeit
nachvollziehen -

hier ist das ganz einfach!
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Markus Reichl,
Leiter Vertriebskompetenzteam | Asseco Solutions AG
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Holger Nawratil,
COO | Asseco Solutions AG
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Das neue Customer Relationship Management

Beziehungsmanagement par excellence

Transparente und zuverldssige Gestaltung
von Geschaftsbeziehungen und innerbe-
trieblichen Ablaufen.
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Auch im Bereich CRM stellt das neue
APplus Bestmarken auf. Mit dem CRM-
Modul werden Kundenbeziehungen so

transparent und zuverldssig gestaltet wie
die innerbetrieblichen Abldufe. Und dies
alles ohne redundante Datenhaltung und
Schnittstellenprobleme.

Vertriebsbeauftragte sind viel unterwegs.
Hier zahlen sich die vielfaltigen
Médglichkeiten zur mobilen Nutzung von
APplus aus.

Die vollstandige Integration des CRM-
Systems in APplus erlaubt in der
Akquisitionsphase und im Zuge der
Kundenbetreuung den Zugriff auf alle
relevanten Informationen und Vorgange.

APplus deckt spielend alle an ein
CRM-System gestellten Anforderungen ab:

Lickenlose Steuerung und Verfolgung
der Kundenbeziehungen

Planung und Durchfiihrung von Marketing-
und Verkaufsaktionen

Qualifizierte Umsatzforecasts fiir die
Vertriebsleitung

Hochwertige Datenaufbereitung im
Management-Informationssystem (MIS und
ABC-Analysen)

Automatische Telefonanwahl und Erken-
nung eingehender Gesprache (iber TAPI

Integration der zugehdrigen Dokumente
wie Briefe, E-Mails etc.

Dokumentenverwaltung

Sprachsteuerung

Mobile Nutzung

Benutzerindividueller Abgleich von
Kontakten und Aufgaben mit Outlook bzw.
Microsoft Exchange

Nutzung ausgewahlter APplus-Funktionen
auf einem autonomen Notebook mit
automatischem Abgleich mit dem Inhouse-
System

Mobile Nutzung des zentralen Systems iber
Internet-Verbindung direkt beim Kunden,
im Home Office oder in einem Vertriebsbiiro
ohne jegliche Funktionseinschrankungen

Laufende und abgeschlossene Angebote
und Auftrdage

Faktura- und OP-Bestand

Laufende und abgeschlossene
Produktionsauftrage oder Projekte

Serviceanfragen oder Garantiefalle

Installierte Anlagen und bestehende
Wartungsvertrage
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PAS FEINSTE APPLUS

Das neue APplus geht weit liber die umfangreichen Funktionen moderner ERP-Systeme hinaus. Bei der
Abwicklung von Auftragen jeglicher Art-einschlieflich der Disposition - verfolgt das Modul Feinplanung
einen noch wesentlich weiter gefassten Ansatz und beriicksichtigt dariiber hinaus die Verfahren Fein-
terminierung und Kapazitatsplanung.

Vollstandige Integration  APplus Feinplanung ist in der Lage, im Zuge der Terminierung eines Auftrags
in APplus.  auch Engpassressourcen—etwa bei Maschinen, Personal oder Material-zu
berlcksichtigen. Um kurze Lieferzeiten zu gewahrleisten, konnen zudem alternative
Kapazitatsstellen vorgesehen werden. Die Planung wird (iber eine Kombination
vorgegebener Optimierungskriterien im Hintergrund gesteuert. Hierbei erhalt der
ausfiihrende Mitarbeiter zusatzliche Unterstiitzung durch grafisch aufbereitete
Darstellungen und Detailinformationen.

APplus Feinplanung ist komplett in die ERP-Module von APplus eingebunden und
damit vollstandig in den ,Realtime-Betrieb“ der Unternehmenslosung integriert.
Alle zur Planung bendtigten Informationen wie etwa Kalender, Ressourcen, Auf-
trage etc. werden vom System bereit gestellt. Folgeschritte wie Disposition und
Erzeugung von Bestellvorschlagen laufen dabei fiir alle betreffenden Auftrage
automatisiert ab. AuRerdem steht fiir die interaktive Planung eine breite Palette
einfacher und komfortabler Werkzeuge zur Verfligung.

Optimierte Fertigungsprozesse  Durch die optische Darstellung als Plantafel mit Informationen zu KPI, Auftragen
durch modernste  und Arbeitsgangen wird es einfacher, Ristzeiten, Auslastung, Reihenfolge und
Planungsverfahren  Arbeitsplatzbelegung optimal zu organisieren. Uber eine Vorwartsterminierung
werden Uberfallige Arbeitsschritte und Termine identifiziert und grafisch darge-
stellt. Planungshorizonte konnen beliebig eingestellt und durch verschiedene
Filterfunktionen verfeinert werden. Die an MS Office 2007 (Ribbon) angeglichene
Benutzeroberflache erleichtert den intuitiven Einstieg in das neue Modul.

HPPLLS IST FUR WS DRS HERZ FRUER PRSZESSE LAD
STEUERT DIE. KOMPLETTEN] ARAUFE UNSERES UNTERNEHMENS |

Roland Schliefer,
Projektleiter | KTI-Plersch Kaltetechnik GmbH
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PRODUKTIONS-
PLANUNG UND
-STEUERUNG

MEHR ERFAHREN SIE UN

Ressourcenplanung
Im Bereich der Ressourcenplanung setzt APplus
Standards. Material, Maschinen oder Personal -
im Bedarfsfall auch weitergehende Ressourcen
wie Betriebsmittel - werden in einem Durch-
lauf verplant. Im einfachsten Fall gegen offene
Kapazitaten.

Darliber hinaus konnen Engpass- oder alterna-
tiv alle Kapazitdtsstellen auch mit begrenzten
Ressourcen eingeplant werden. Ferner werden
Zukunftsplanungen im Personalbereich wie
Urlaub und Krankenstande automatisch bei der
entsprechenden Planung und Terminierung
berticksichtigt — ein echtes Alleinstellungsmerk-
mal.

Die Ergebnisse der Planungsrechnung werden
dem Disponenten in einer detaillierten grafi-
schen Anzeige (Gantt-Diagramm) pradsentiert.
Notwendige Feinkorrekturen und Verschiebun-
gen lassen sich direkt in der Plantafel vornehmen.

Produktionscontrolling und
Produktkalkulation

Von sehr groRer Bedeutung fiir die Optimierung
des Produktionsprozesses und den wirtschaftli-
chen Erfolg sind die umfangreichen Kalkulations-
funktionen von APplus.

Detaillierte, produktionsgerechte Vorkalkulation,
mitlaufende Kalkulation und Nachkalkulation,
inklusive detaillierter Abweichungsanalysen, er-
fiillen alle gdngigen Anforderungen. Insbesondere
der Auftragsfertiger schatzt die Mdglichkeiten,
alle Kosten direkt dem verursachenden Auftrag
zuzuordnen: Lagermaterial, Eigenfertigung, aber
auch Fremdfertigung oder Reisekosten der Mon-
teure und samtliche auftragsbezogene Beschaf-
fungsvorgdnge inklusive aller zu verrechnenden
Zusatzkosten. Der Wiederholfertiger nutzt in aller
Regel eher die Produktkalkulation, die APplus
ebenso unterstitzt.

Produktentwicklung/EDM-/PLM-/CAD-
Integration

Die Integration des PDM-Systems PRO.FILE

in APplus ermaglicht eine echte Online-
Zusammenarbeit zwischen beiden Systemen
und damit eine systemubergreifende Pflege
und Bereitstellung von Entwicklungs- und
Fertigungsdaten fiir effiziente und durchgangige
Geschaftsprozesse im Product Lifecycle Manage-
ment. Im CAD-System erstellte Stiicklisten
stehen nach der Freigabe sofort in der Fertigung
zur Verfiigung. Der abteilungsiibergreifende
Prozess ist sichergestellt.

Die Standardkopplung CAP2+ integriert auf
Basis von Autodesk Vault (ehemals Compass
bzw. Productstream) marktfihrende 2D- und
3D-CAD-Standardsysteme in APplus.

Insbesondere in diesen Bereichen zahlt sich
die Webservice-Architektur von APplus aus.
Konstrukteure und AV-Mitarbeiter haben mit
APplus die Informationen wechselseitig jeder-
zeit aktuell und konsistent im Zugriff - obwohl
jede Abteilung nur mit ihrem angestammten
System arbeitet: der Konstrukteur mit dem
CAD- und dem integrierten EDM-/PDM-System
und der Mitarbeiter in der AV oder der Beschaf-
fung mit dem PPS-Modul von APplus.

Werkstattsteuerung

Das Modul Werkstattsteuerung ermaglicht die
papierlose Abwicklung von Fertigungsauftra-
gen. Darliber hinaus versetzt es Produktions-
mitarbeiter in die Lage, Arbeitsgange in einer
optimierten Reihenfolge - unter Beriicksich-
tigung der freigegebenen Auftrdge, Material-
verfligbarkeit und vorgegebenen Termine -zu
bearbeiten. Der Verantwortungsspielraum von
Mitarbeitern in der Produktion wird so wesent-
lich vergroRert.



Y &



WAREN-
WIRTSCHAFT
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Die Organisation des Verkaufs, der Beschaffung sowie eine optimale Bestandsfiihrung sind Kernprozesse in jedem
Unternehmen. APplus Warenwirtschaft bietet fiir alle Anforderungen ein breites und vollstandiges Leistungsangebot.

Lagerverwaltung. Eine optimale Bestandsfiihrung ist

ein wichtiges Fundament fiir eine erfolgreiche Unterneh-
mensfiihrung. Deshalb bietet APplus neben den klassischen
Dispositionsverfahren insbesondere auch Verfahren der
streng auftragsgebundenen Disposition: Beschaffungsbe-
darfe, die fur einen individuellen Auftrag bendtigt werden,
werden kurzfristig genau in der entsprechenden Menge
angefordert.

Seriennummernverwaltung und chargenorientierte Bestands-
fiihrung sind wichtig fir Unternehmen mit langfristigen
Dokumentationspflichten oder um Wartungs- oder Serviceauf-
gaben fiir einmal ausgelieferte Gerate erfillen zu konnen.

Absatz- und Produktionsprogrammplanung ermaglichen es,
langfristige Bedarfe einzuplanen, auch wenn sie saisonalen
Schwankungen unterworfen sind. Auch die Planung und
Durchfiihrung von Inventuren werden mit APplus wesentlich
vereinfacht.

Auftragsverfolgung mit Ampelfunktion. Eine Ampel-
funktion liefert auf einen Blick Informationen tber den
Status eines Kundenauftrags hinsichtlich seiner Einplanung
(Konstruktion /AV), Materialdisposition, Fertigung und
Lieferung. Anwender erhalten so auf der Ebene einzelner
Auftrdge eine hohere Transparenz und verbesserte Aussa-
gefahigkeit gegeniber Kunden.

Dariiber hinaus lassen sich alle Kundenauftrage er-

mitteln, in deren Positionen sich mindestens ein Kriterium
im Status Gelb oder Rot befindet. Diese konnen uber ein
Dashboard angezeigt und der jeweiligen Hyperlink kann zur
Detailansicht fir einen Beleg aufgerufen werden.

Mobile Lagerbestandsfiihrung. Vor allem Anwender
mit einem hohen Durchsatz im Lager sind auf akribische
Bestandsgenauigkeit angewiesen. Begrenzte Regalka-
pazitaten zwingen haufig dazu, freie Stellflachen nach
dem Prinzip der chaotischen Lagerfiihrung mehrfach zu
verwenden und damit gleiche Artikel auf verschiedenen
Platzen zu verwalten.

Vertrieb. Im Modul Vertrieb werden Angebote, Auftrags-
bestatigungen, Lieferscheine (Warenausgange) und
Rechnungen bearbeitet. Hinter diesen grundlegenden
Funktionen verbirgt sich eine Vielzahl von Detailabldaufen:
von Fremdwahrungen und Fremdsprachen iber Rahmen-
vertrage bis zu kundenindividuellen Preis- und Rabatt-
vereinbarungen, des Weiteren Konzernstrukturen, Ein-
kaufsverbande oder Seriennummernverwaltung und Vertre-
terprovisionsabrechnungen.

Dabei unterstiitzt APplus sowohl die Abwicklung von Stan-
dardverkaufen ab Lager als auch die komplexen Prozesse
im Verkauf. Absatzplanung, eine sehr detaillierte Packmit-
telverwaltung, Versandabwicklung und Transportorga-
nisation sowie ein spezielles Modul zur Verwaltung von
Mietvertragen runden das Leistungsangebot ab.

Vertriebscontrolling. Einen besonderen Stellenwert hat in
APplus die betriebswirtschaftliche Planung und Kontrolle.
Hierunter fallen eine detaillierte Angebotskalkulation und
flexible Auswertungen zur Evaluierung des Verkaufserfolgs:
erzielte Deckungsbeitrage, Soll-Ist-Vergleiche oder die
Periodenerfolgsrechnung liefern die notwendigen Zahlen
als Basis flr die Steuerung des Vertriebserfolgs.

Einkauf. Anfragen, Bestellungen, Wareneingange und
Lieferantenrechnungen werden hoch komfortabel erzeugt
und bearbeitet. Auf Basis von Artikel-/Lieferantenstammen
ist jederzeit eine Aussage Uber zu erwartende Kosten oder
Lieferzeiten maoglich. Spezielle Bonusverfahren werden
ebenso berticksichtigt wie die Qualitat der erfolgten Liefe-
rungen. APplus Einkauf ist fir eine mindestbestandsgesteu-
erte oder streng auftragsgebundene Disposition geeignet —
je Artikel oder Auftragsposition steuerbar.
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BETRIEBS-
DATEN-
ERFASSUNG

SET BB dek hscn.

Betriebsdaten- und Auftragszeiterfassung.

Personalzeit- und Auftragszeiterfassung lassen sich schwer
voneinander trennen. Deshalb deckt APplus beide Bereiche
ab. Personalverfiigbarkeit und Kapazitatsplanung sind
nahtlos miteinander verknipft.

Sobald im PPS-Modul ein Auftrag angelegt und Werk-
stattauftragspapiere (inklusive Barcode) erstellt wurden,
konnen auch Meldungen auf den Auftrag gestempelt
werden. Einmal zuriickgemeldete Zeiten stehen sofort in
der Auftrags- oder in der Projektfortschrittsverfolgung zur
Verfligung. Die integrierte Behandlung von PPS- und BDE-
Informationen ermdglicht zusatzlich einen hohen Komfort
bei der Bildung und Verrechnung von Sammelauftragen
und -meldungen. Dies wissen insbesondere
Unternehmen zu schatzen, die

eine Vielzahl von Einzelteilen

mit relativ kurzen Zykluszeiten

zu fertigen haben.

Personalzeiterfassung.

Im Bereich der Personalzeiterfas-

sung erflllt APplus auch anspruchs-

volle Anforderungsprofile: flexibel zu
definierende Zeit-, Schicht- und Abrech-
nungsmodelle, Uberstundenabrech-
nung inklusive Jahresarbeitszeitkonten,
Urlaubsverwaltung und Zutrittskontrolle
unterstiitzen den Aufbau einer modernen
Prasenzzeitverwaltung.

Als Erfassungsgerate kommen hochwertige
Industrieterminals zum Einsatz. Alternativ ist eine PC-
gestiitzte Erfassungsmaske implementiert, die auf Grund
ihrer Internetfahigkeit auch die Erfassung dezentraler Zeit-
meldungen in Niederlassungen und bei Serviceeinsatzen
oder Baustellenmontagen erlaubt.

Sowohl die Lohnbuchhaltung als auch die Fertigungssteu-
erung profitieren wesentlich vom Einsatz von APplus BDE:
minimaler Administrationsaufwand und aktuelle Informa-
tionsverfligbarkeit sprechen fiir den Nutzen dieser
BDE-Komponente.

MEHR ERFAHREN SIE UNTER: WWW.APPLUS-ERP.DE
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Eines wissen wir genau:
Das neue APplus deckt auch den Bereich
Wissensorganisation vollstandig ab

Der integrative Ansatz von APplus beschrankt sich nicht nur
auf die logistischen und betriebswirtschaftlichen Prozesse im
Unternehmen, sondern deckt auch den Bereich der Wissens-
organisation vollstandig ab. Nutzen Sie das neue APplus als
Instrument zur Strukturierung und Verwaltung von doku-
mentenbasierter Informationen - und dies direkt mit den
betriebswirtschaftlichen Daten verkniipft.




WISSENS-
ORGANISATION

Dokumenten-
verwaltung

Revisionssichere
Archivierung

Recherche
und Direktzugriff

Die integrierte APplus-Dokumentenverwaltung erlaubt es,

zu einem Auftrag, einem Projekt oder einem Kunden neben
den konkreten Auftragsdaten, die in der Datenbank verwaltet
werden, auch samtlichen Schriftverkehr, Anforderungsprofile,
Zeichnungen, E-Mails, Projektplane etc. zuzuordnen und im
Kontext dieser Geschdaftsvorfalle zu beauskunften. Eingehende
Dokumente werden einem Kunden, einem Projekt oder einem
Auftrag zugeordnet und gespeichert. Im eigenen Unternehmen
erzeugte Dokumente werden automatisch indiziert. Dokumente
und E-Mails konnen einfach per Drag and Drop in der APplus-
Dokumentenverwaltung abgelegt und von dort ebenso einfach
wieder abgerufen werden. So lassen sich z. B. beliebige Doku-
mente als Anhang in einer E-Mail anfligen oder an ein Angebot
fiir einen Kunden anhangen.

Die Integration der Dokumentenverwaltung wurde so konzipiert,
dass Dokumente wahlweise auch in revisionssicheren Archivie-
rungssystemen abgelegt werden konnen. Dadurch werden die
gesetzlichen Bestimmungen der Aufbewahrungspflicht erfillt,
und es kann somit auf die zusatzliche Papierablage verzichtet
werden. Eine Ablage aller steuerlich relevanten Belege geniigt
damit gleichzeitig entsprechenden Vorschriften der Grundsatze
zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit digitaler Unterlagen
(GDPdU).

Alle abgelegten Dokumente werden anhand der Verschlagwor-
tung im Ablagesystem automatisch im Kontext der jeweiligen
Stamm- (z. B. Kunden, Lieferanten, Artikel usw.) oder Bewe-
gungsdaten (Vertriebsaktivitdten, Angebote, Auftrdge, Bestel-
lungen usw.) aufgelistet und konnen mit Hilfe eines einzigen
Klicks auf den dargestellten Link im Original angezeigt werden.
Dariiber hinaus stehen komfortable Suchfunktionen zur Verfi-
gung, wodurch u. a. jederzeit eine vollstandige Kundenhistorie
oder liickenlose Auftragsverfolgung darstellbar wird.
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Planung, Steuerung und Kontrolle sind Aufgaben der Unternehmensfiihrung, die sehr stark voneinander
abhangen. In Zeiten kurzer Lieferfristen und knapp kalkulierter Preise ist ein funktionierendes Controlling-
Instrumentarium unverzichtbar.

Business Intelligence

Durch die Nutzung eines besonders leistungsfahigen ETL-Tools aus dem Hause Talend, ist
Asseco in der Lage, fiir den ERP-Bereich vorinstallierte Data Warehouses bereit zu stellen.
APplus erlaubt es, mit diesen vorgefertigten Datenstrukturen Ergebnisse aus unterschied-
lichsten Quellen zusammenzutragen und hieraus unternehmensgerechte Fiihrungsinforma-
tionen zu generieren. Wichtig ist hier die Verdichtung der Daten und somit das Sicherstellen
einer kurzen Antwortzeit bei den Abfragen.

Die Bedienung ist denkbar einfach. Uber vorgefertigte Berichte kdnnen Analysen in APplus
vorgenommen und den eigenen BedUrfnissen angepasst werden. Selbstverstandlich besteht
auch die Maglichkeit, eigene Berichte zu erstellen. Zusatzlich bietet das APplus Bl-Tool
verschiedene Optionen der grafischen Auswertung und umfangreiche Druckfunktionen.
Hierzu zahlen Balkengrafiken und Pivot-Tabellen mit der Moglichkeit der Detailein- und aus-
blendung.

Die Aufbereitung der Kennzahlen erfolgt mit dem APplus Bl-Tool, das verschiedene Ausga-
beformate flir Reports zur Verfiigung stellt, z. B. HTML, PDF, RTF oder Excel. Dariiber hinaus
konnen Designs erzeugt und mit Elementen verkniipft werden. Die zentrale Formatierung
von Elementen Gber alle betroffenen Reports, wie auch die zentrale Pflege von Kopf- und
FuRzeilen, vereinfacht Anderungen im Geschaftsbereich erheblich. Das Abonnieren wieder-
kehrender Reports und Ad-hoc-Analysen sind weitere Highlights.
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Das APplus Finanz- und Rechnungswesen vereinfacht mit seinem hohen Komfortlevel die tagliche
Arbeit in der Buchhaltung. AuBerdem gibt es dem Controller alle Werkzeuge an die Hand, um ein
perfektes Informationssystem fiir die Unternehmensfiihrung aufzubauen.

Die Anforderungen an Qualitat, Transparenz und Aktualitat der betriebwirtschaftlichen Daten steigen
auch im Mittelstand stetig. APplus Finanz powered by eGECKO bietet die perfekten Instrumente zur

Bewadltigung dieser Aufgabe.

Kennzahlensysteme

Das Managementsystem IMS unseres Losungspartners

IMS AG vereint eine leistungsfahige Kennzahleniibersicht
mit einer Prozessmanagement-Losung unter Berlicksichti-
gung von Ressourcen und Verantwortungsbereichen. Die
direkte Integration in APplus auf Basis von Microsoft .NET
und das klare funktionale Konzept von IMS unterstiitzen bei
der kontinuierlichen Verbesserung lhrer Geschaftsablaufe.

IMS beriicksichtigt mit einer intuitiven Benutzerfiihrung

Ziele, Strategien, Risiken und Balanced Scorecards, die in
einer transparenten Kennzahlenibersicht zusammenge-

fihrt werden. Die Starke der Losung liegt in der Einbezie-
hung von Prozessen und Organisationsstrukturen mittel-
standischer Unternehmen.

Fihrungskrdfte konnen tber moderne Hyperlink-Techno-
logien und Drop-Down-Menis ermittelte Kennzahlen
einzelnen Abteilungen, Ressourcen und Verantwortungsbe-
reichen sowie verbundenen Abldufen zuordnen und direkt
steuernd eingreifen. Prozesse lassen sich dazu flexibel
abbilden, mit einfachen Werkzeugen modellieren und
optimieren.

Finanzbuchhaltung

Die APplus Finanzbuchhaltung legt ein besonderes Gewicht
auf ein effizientes Forderungsmanagement. Ein hochauto-
matisierter Zahlungs- und Buchungsverkehr im In- und
Ausland und ein intelligentes System zur automatischen
Verarbeitung von Bankkontoausziigen hilft, den manuellen
Aufwand auf ein Minimum zu reduzieren.

Ein planbarer Liquiditatsverlauf und eine funktionierende
Risikosteuerung sind wichtige Grundlagen fiir die Erfillung
der Basel-Il-Kriterien. Besonders interessant ist die Moglich-
keit, das Buchwerk im Unternehmen auf Konsistenz

der Daten und deren logischen Zusammenhang zu prifen.
Auch die Informationsbereitstellung gemaR der Grundsatze
zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit digitaler Unterlagen
(GDPdU) wird selbstverstandlich abgedeckt.

Kostenrechnung

APplus Finanz deckt sowohl Funktionen der klassischen
Kostenrechnung als auch des operativen Controllings ab.
Insbesondere Simulationen als Grundlage flr Plananpas-
sungen und Vorschaurechnungen konnen Management-
entscheidungen wirkungsvoll unterstiitzen. Dartiber hinaus
werden im Ergebnis-Controlling Artikel- und Kundenergeb-
nisse transparent und in der Unternehmenserfolgsrech-
nung konsolidiert.

Anlagenbuchhaltung

Mit der Anlagenbuchhaltung bietet APplus Finanz jederzeit
einen genauen Uberblick der Anlagegiiter eines Unter-
nehmens. Die Anforderungen an die Ausgestaltung von
Abschreibungsmethoden steigen laufend. Auch der Mittel-
stand muss sich zunehmend mit neuen Abschreibungs- und
Bilanzierungsregeln (IAS, US-GAAP) auseinandersetzen.
Hier bietet die Anlagenbuchhaltung die notwendige System-
unterstiitzung, inklusive flexibler Konsolidierungsoptionen
im Konzernverbund.

Mit APplus haben Sie alle Unternehmensprozesse immer
aktuell auf dem Schirm: Angebote, Umsatz, Kosten, Fremdver-

gaben, Eigenfertigung, Bestandsentwicklung, Produktgruppen-

oder Profitcentererfolge. Diese Informationen sind der
Schlissel zum unternehmerischen Gelingen und mussen
deshalb flr die Entscheidungsfindung schnell und anforde-
rungsgerecht zur Verfiigung gestellt werden.
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Viele Standorte, eine Losung:
Das neue Multisite ist standortbestimmend

Mit zunehmender Marktglobalisierung werden die Aufgaben
immer umfangreicher. Die neue Multisite-Technologie in
APplus macht Ihre Geschaftswelt wieder iberschaubar.
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Auch im Bereich CRM stellt das neue
APplus Bestmarken auf. Mit dem CRM-
Modul werden Kundenbeziehungen so

transparent und zuverldssig gestaltet wie
die innerbetrieblichen Abldufe. Und dies
alles ohne redundante Datenhaltung und
Schnittstellenprobleme.

Vertriebsbeauftragte sind viel unterwegs.
Hier zahlen sich die vielfaltigen
Médglichkeiten zur mobilen Nutzung von
APplus aus.

Die vollstandige Integration des CRM-
Systems in APplus erlaubt in der
Akquisitionsphase und im Zuge der
Kundenbetreuung den Zugriff auf alle
relevanten Informationen und Vorgange.

APplus deckt spielend alle an ein
CRM-System gestellten Anforderungen ab:

Lickenlose Steuerung und Verfolgung
der Kundenbeziehungen

Planung und Durchfiihrung von Marketing-
und Verkaufsaktionen

Qualifizierte Umsatzforecasts fiir die
Vertriebsleitung

Hochwertige Datenaufbereitung im
Management-Informationssystem (MIS und
ABC-Analysen)

Automatische Telefonanwahl und Erken-
nung eingehender Gesprache {ber TAPI

Integration der zugehdrigen Dokumente
wie Briefe, E-Mails etc.

Dokumentenverwaltung

Sprachsteuerung

Mobile Nutzung

Benutzerindividueller Abgleich von
Kontakten und Aufgaben mit Outlook bzw.
Microsoft Exchange

Nutzung ausgewahlter APplus-Funktionen
auf einem autonomen Notebook mit
automatischem Abgleich mit dem Inhouse-
System

Mobile Nutzung des zentralen Systems iber
Internet-Verbindung direkt beim Kunden,
im Home Office oder in einem Vertriebsbiiro
ohne jegliche Funktionseinschrankungen

Laufende und abgeschlossene Angebote
und Auftrdage

Faktura- und OP-Bestand

Laufende und abgeschlossene
Produktionsauftrage oder Projekte

Serviceanfragen oder Garantiefalle

Installierte Anlagen und bestehende
Wartungsvertrage
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ANTIERT.

Die Integration von Kunden- und Lieferantenbeziehungen
iber das Internet bekommt immer groRere Bedeutung.
Mittlerweile weill man jedoch, dass es nicht den einen
Konigsweg zum E-Business gibt, sondern jedes Unterneh-
men die passende E-Business-Strategie fiir seinen Markt
eigenstandig definieren und umsetzen muss.

APplus bietet eine Losung flr alle gangigen E-Business-
Verfahren: Online-Shops fiir den Produktverkauf oder fiir

das Ersatzteil- und Servicegeschdft und die direkte Kommu-

nikation von Unternehmen miteinander iber die gangigen
Standardverfahren.

Auf Grund seiner Internetorientierung ist APplus das ideale
Werkzeug zur Realisierung einer E-Business-Strategie.

ONLINE-SHOP

Der APplus-Webshop ist komplett in das APplus-ERP-System
integriert. Der Datenaustausch zwischen ERP und Shop
erfolgt auf Basis von ECOM-Definitionen bzw. Webservices
und kann flexibel angepasst werden.

Online-Abfragen auf APplus-Daten lassen sich jederzeit
durchfiihren: die Daten werden dynamisch eingefiigt, so-
bald das Abfrageergebnis vorliegt. Dabei ist die Verfligbar-
keitsprifung fir Artikel ebenso moglich wie die Preiser-
mittlung auf Basis der im ERP hinterlegten Kriterien und
kundenindividuellen Konditionen.

XML/EDI-VERFAHREN

Zusatzlich unterstiitzt APplus auf Basis seiner XML-Struktur
eine Vielzahl von EDI-Prozessen (OpenTrans, Microsoft
BizTalk Server, Seeburger BIS, myOpenFactory). Auftrags-
erteilung an EDI-Geschaftspartner und die automatische
Ubernahme von Bestellungen. Alle diese Ablaufe lassen
sich mit APplus einfach und bedarfsgerecht einrichten -
unabhangig vom jeweils genutzten EDI-Standard.

Dies gilt insbesondere natiirlich auch fiir den Automotive-
Bereich mit seinen seit Langem eingespielten Verfahrens-
weisen.

Auftrage aus dem Online-Shop werden nach der Bestell-
bestdtigung automatisch im APplus-ERP angelegt. Im Shop
lassen sich eine unbegrenzte Anzahl an Artikeln und Artikel-
gruppen, auch in mehrstufigen Artikelgruppenstrukturen,
sowie beliebige Fremdwahrungen mit automatischer
Kursaktualisierung verwalten.

Durchgangige Mehrsprachigkeit, Mail- und Newsletter-
funktionen fiir Kundenkontakte sowie Belegdruck und
umfangreiche Statistikfunktionen runden den APplus-
Webshop ab.
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Projektkostenverfolgung
Die Projektkostenverfolgung integriert die Kosten |

aus dem Betrieb, die auftragsbezogen erfasst | =58 e

wurden (Material, Arbeitsgange), mit den grob
spezifizierten Kostenelementen aus der Planungs-
und Inbetriebnahmephase, die dem Projekt Gber
die Projektkostenerfassung zugeordnet wurden.

| “‘ S Projektverwaliung

Somit entsteht eine vollstandige Ubersicht aller
Kosten, die durch das Projekt verursacht wurden.
Diese kann dann fiir die Analyse des Projekterfolges
auf Basis der getatigten Umsatze weiter verwendet
werden.

—  Projektkalkulation

DIE HIGHLIGHTS e

= Vollin alle Prozessbereiche integriert. Vermeidet
redundante Datenhaltung und gewahrleistet
permanente Aktualitat aller Transaktionen

= Aufwands- und Ressourcenplanung bereits vor der
Angebotsphase

= Liefert Informationen zu konkurrierenden Wett-
bewerbern. Unterstitzt den Vertrieb bereits in der
Akquisitionsphase durch eine direkte Integration
in die CRM-Aktivitaten

= Zentrale Steuerung der Angebotserstellung und
Auftragsabwicklung

= Bindet alle Projektbeteiligten — extern, wie intern -
ein. Von Lieferanten Gber eigene Mitarbeiter bis hin
zu Kunden (z.B. Baubegehung und Abnahme durch
Externe)

= Erfasst samtliche in einem Projekt anfallende
Kosten. Gliedert das Projekt in Hierarchie-Ebenen
und ermaglicht eine Verkniipfung in Vorganger-
Nachfolger-Beziehung

= Planung mit Anzeige der Vorgdange und den
zugehorigen Ressourcen per Plantafel



Projektverwaltung

Das Projektverwaltungs-Modul ist die zentrale
Stelle zur Planung und Kontrolle aller relevanten
Vorgange und Informationen innerhalb eines
Projekts —standort- und firmendbergreifend.

Ende: 2013-07-31T00:00:00.000
| Arbeit: 40:00
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Grobplanung

Schon in einer friithen Phase des Projektlebenszyk-
lus konnen Projekte definiert und geschatzte Res-
sourcenbedarfe angelegt werden. Auf dieser Basis
lasst sich eine Grobplanung der Termine und Kos-
ten erstellen. In der Realisierungsphase sind einem
Projekt beliebig viele Einzelauftrage zuordenbar.

MEHR ERFAHREN SIE UNTER: WWW.APPLUS-ERP.DE



SERVICE-
ORGANISATION

HR AL INEHEARRVICE FUR

APplus wird lhre Wiinsche hinsichtlich einer optimalen Serviceorganisation nicht nur befriedigen, sondern iibertreffen.
Das neue Modul APplus Service ebnet Servicedienstleistern den Weg zu einem vorkonfigurierten, voll integrierten
ERP'"-System, das alle ihre Anforderungen nahtlos verkniipft. Damit wird APplus zu einem leistungsfdahigen Instrument
fiir Planung, Steuerung und laufende Erfolgskontrolle. Einen Service, den Sie nie mehr missen mochten.

Anlagenverwaltung  Kern des Servicemoduls von APplus ist eine Anlagen- und Gerateverwaltung, die
exakt dokumentiert, welche Komponenten in welchem Zustand beim Kunden
installiert sind - inklusive ihrer Veranderungen lber den Zeitverlauf.

Serviceauftrage  Serviceauftrage unterliegen abweichend von regularen Verkaufsauftragen haufig
besonderen Bedingungen. Hier konnen alle typischen Probleme bearbeitet
werden: abweichende Ansprechpartner fir Leistungserbringung und Abrechnung,
Zuordnung zu einer Anlage in APplus, typische Aufgaben einer Monteurs- und
Fahrzeitenabrechnung sowie die eigene Logistik der Ersatzteilbewirtschaftung
und -abrechnung im Servicebereich.

Mietvertrage  Die Verwaltung von Mietartikeln und -vertragen ist ein weiteres Highlight. Mietar-
tikel unterliegen eigenen Gesetzmaligkeiten in der Disposition und Verfligbarkeit.
Die Uberwachung der Vertragslaufzeiten und Abrechnungszyklen sowie die perio-
dengerechte Erlosverrechnung werden mit APplus entscheidend vereinfacht.

Wartungsvertrage  Wartungsvertrage konnen in APplus auf beliebige Laufzeiten und Falligkeiten ver-
einbart werden. Fallige Wartungsvertrage werden automatisch zur Fakturierung
vorgeschlagen, Wartungserlose gemalR den steuerlichen Vorschriften in monatli-
chen Teilbetragen als Umsatze verbucht.

Sind fir eine Anlage zyklisch wiederkehrende Servicetatigkeiten auszufiihren, so
werden diese ebenfalls im Wartungsvertrag verwaltet. Zum ndchsten Serviceter-
min wird dann automatisch ein Serviceauftrag erzeugt.

Mobility  Insbesondere im Servicebereich zahlt sich die hervorragende Eignung von APplus
fur den mobilen Einsatz aus.

Service Controlling  Die systematische Analyse von Serviceeinsatzen und Fehlerursachen ist ein wichti-
ger Beitrag zur Optimierung der eigenen Geschaftsprozesse. APplus dokumentiert
alle relevanten Daten im laufenden Geschaftsprozess und macht sie in bedarfsge-
rechten Auswertungen fir die Entscheider verfiigbar.

Helpdesk  Serviceanfragen gehen heute meist telefonisch oder per E-Mail an einem Helpdesk
ein. Gleich bei der Erfassung wird der Bezug zum jeweiligen Kunden, einer Anlage
oder einem bestehenden Wartungsvertrag eindeutig hergestellt.
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Markus Haller
CEO | Asseco Solutions AG

Die Asseco Solutions finden Sie hier:

Deutschland

AmalienbadstralRe 41, Bau 54
76227 Karlsruhe

Tel. +49 721 91432-0
Fax +49 721 91432-298
E-Mail info@asseco.de

Max-Planck-StraRe 15b
40699 Erkrath

Tel. +49 211 15789-0
Fax +49 211 15789-555
E-Mail nrw@asseco.de
Osterreich

Pummerinfeld 1b
4490 St. Florian

Tel. +43 7224 20051-30
Fax +43 7224 20051-7820
E-Mail info@asseco.at
Schweiz

In der Luberzen 25
8902 Urdorf

Tel. +41 44 542 45 30
Fax +41 44 542 45 31
E-Mail info@applus-erp.ch
Tschechien

Zeleny pruh 1560/99
140 02 Prag 4

Tel. +420 244 104 111
Fax +420 244 104 444
E-Mail info@assecosol.cz
Slowakei

Plynarenska 7/C
821 09 Bratislava

Tel. +421 2206 77 111
Fax +421 2 206 77 103
E-Mail info@assecosol.sk

Bestmarken erreicht man nur, wenn man bereit ist, {iber seine
Grenzen zu gehen. Ein solcher Grenzganger ist das neue APplus.

APPLUS-ERP.DE




